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| egenskap av ombud for Branschforeningen for Onlinespel (BOS) far jag harmed
inge klagomal mot Svenska Spel avseende missbruk av dominerande stallning.

l. Yrkande

1. BOS yrkar att Konkurrensverket enligt 3 kap. 1 § konkurrenslagen (2018:579)
alagger Svenska Spel Sport & Casino och AB Svenska Spel att i all sin
marknadsforing, dven hos sina ombud, sarskilja anvandningen av huvudvarumérket
Svenska Spel sa att det enbart anvands i verksamheten for Turspel (dar AB Svenska
Spel har ensamratt pa turspel och dar dverskottet gar till staten eller dess bolag) och
Casino Cosmopol AB (som har ensamrétt att bedriva landbaserade kasino) men inte
i den konkurrensutsatta verksamheten Sport & Casino (inom ramen for Svenska Spel
Sport & Casino AB).

2. BOS yrkar dven att Konkurrensverket enligt samma lagrum alagger AB Svenska
Spel och Svenska Spel Sport & Casino AB att

o upphora med att pa Svenska Spels hemsida for Turspel och i Svenska Spels app
ocksa hanvisa till sina konkurrensutsatta spel pa Sport & Casino.

o upphora med att till sina spelkunder i kunddatabasen for Turspel i utskick pa e-
post, information vid inloggning pa spelkonto eller pa annat liknande satt
paminna sina Turspelskunder om mojligheten att kunna registrera dven ett konto
pa Sport & Casino.

3. BOS yrkar ocksa att Konkurrensverket beslutar om ett interimistiskt alaggande
enligt 3 kap. 3 § KL intill dess att ett slutligt beslut kan fattas om alaggande enligt
punkterna 1-2. Det interimistiska alaggandet foreslas ha foljande innebord:

o Att AB Svenska Spel och Svenska Spel Sport & Casino AB omedelbart ska
upphdra med att pa Svenska Spels hemsida for Turspel och i Svenska Spels app
hanvisa ocksa till sina konkurrensutsatta spel pa Sport & Casino.

o Att AB Svenska Spel och Svenska Spel Sport & Casino AB ska upphéra med
att till sina spelkunder i kunddatabasen for Turspel i utskick pa e-post,
information vid inloggning pa spelkonto eller pa annat liknande sétt paminna
sina Turspelskunder om mojligheten att kunna registrera dven ett konto pa Sport
& Casino.

4. Alaggandena bor enligt 6 kap. 1 § KL dven forenas med ett vite i storleksordningen
100 miljoner kronor.
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Grunderna for klagomalet

Svenska Spel och dess olika bolag inom koncernen har ensamrétt inom vissa
omraden av den svenska spelmarknaden sedan artionden och har darigenom en
dominerande stéllning i konkurrensréttslig mening.

Man har aven haft en legal ensamrétt under en mycket lang tid pa andra marknader
och kunnat bygga upp en omfattande verksamhet i skydd av detta legala monopol.

Det galler i fraga om varuméarke, marknadsforing, kunddatabaser, it, distribution och
genom ett omfattande natverk med tusentals fysiska ombud.

Den dominerande stallningen man alltjgmt har utnyttjar man &ven pa andra
konkurrensutsatta marknader, sarskilt marknaden for vadslagning som utgor en
viktig del av den sedan den 1 januari 2019 omreglerade spelmarknaden.

Genom att utnyttja huvudvarumarket for spel bade pa t.ex. lotterier, kasino och
vadslagning missbrukar man koncernens 6vergripande dominerande stéllning. Det
sker genom att monopolet pa turspelsmarknaden, anvands som havstang till
vadslagning och kasinomarknaden, vilket medfor intrades- och expansionshinder pa
en nyligen konkurrensutsatt marknad. Det utgor inte pris- och prestationskonkurrens
och kan inte replikeras av konkurrenterna som inte har samma mojligheter.

Sarskilt gor man det ocksa, dels genom att pa Svenska Spels hemsida och app i
anslutning till sina Turspel hanvisa till sina konkurrensutsatta spel pa Sport & Casino
och genom att i utskick pa e-post, information vid inloggning pa spelkonto, och dels
pa liknande satt paminna sina Turspelskunder om majligheten att kunna registrera
aven ett konto pa Sport & Casino.

Eftersom agerandet paverkar hela den svenska marknaden och agerandet forsvarar
for utlandska aktorer att etablera sig pa den svenska marknaden sa ar
samhandelskriteriet i artikel 102 i Fordraget om den Europeiska unionens
funktionssétt (FEUF) uppfyllt.

Agerandet strider darfor saval mot forbudet mot missbruk av en dominerande
stallning i 2 kap. 7 § KL som i artikel 102 FEUF.

Parterna

A. BOS

Branschftreningen for onlinespel (BOS) foretrader spelbolag och utvecklare av
onlinespel som vander sig till svenska konsumenter. Foreningen grundandes 2012
for att representera branschen i Sverige och utomlands. BOS verkar for en sund
spelmarknad i Sverige, dar alla spelbolag ges samma rattigheter och skyldigheter. 1



nuldget samlar BOS 19 spelbolag som verkar pa den svenska spelmarknaden.
Medlemsbolagen verkar inom den spelsektor som ror spel om pengar, till exempel
kasinon och vadslagning. Samtliga medlemsbolag som vénder sig direkt till kund (sa
kallade operatorer) har svensk licens. Spelutvecklare och spelleverantorer ar
daremot inte licenspliktiga i Sverige.

B. Svenska Spel

14.  Svenska Spel bildades ar 1997 genom att AB Tipstjanst och Penninglotteriet AB
slogs ihop.

15.  Svenska Spel-koncernen ar den enskilt storsta aktoren alla kategorier pa den svenska
spelmarknaden. Svenska Spel koncernens nettospelintakter uppgick ar 2017 till
knappt 9 miljarder kronor och rérelseresultatet till ca 4,7 miljarder kronor. Av
nettospelintékterna utgjorde

a. Turspel 4 845 miljoner kronor
b. Sportspel 1 790 miljoner kronor
c. Kasino 2 344 miljoner kronor?!

16. Svenska Spels uttalade ambition &r att fortsétta vara marknadsledande”, ocksa efter
spelmarknadsreformen.?

17.  Som sadan har Svenska Spel-koncernen ett mycket stort ansvar att koncernen inte
bryter mot tvingande konkurrensregler som syftar till att motverka att dominerande
foretag  missbrukar  sin  marknadsstalining med risk  for allvarliga
konkurrenssnedvridande effekter pa marknaden, vilket skadar spelkonsumenterna
och ger dem samre valuta for spelpengarna bl.a. i form av samre spelalternativ och
lagre aterbetalning vid vinst.

a. Beskrivning av produkter?

18.  Svenska Spel anordnar savél vadhallning pa nummerspel som vanliga lotterier.
Exempel pa sadana produkter &r lotteriet Triss och nummerspelen Lotto och Keno.
Produkterna finns &ven tillgangliga online. Ett flertal produkter som avser
vadhallning pa sportspel finns i Svenska Spels produktutbud. Oddset finns i flera
olika former. Ett brett urval av idrottsevenemang forekommer, varav
fotbollsmatcher — sarskilt svenska allsvenskan och superettan samt engelska och

! Svenska Spels arsredovisning 2017 s. 50.
2 Svenska Spels é&rsredovisning 2017 s. 9.

3 SOU 2017:30 del I s. 174-175.
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italienska ligorna men &ven andra serier — & mest frekvent forekommande. 1 urvalet
ingar dven t.ex. ishockey, handboll, basketboll, speedway och bandy. Stryktipset och
Maltipset &r exempel pa andra produkter. Samtliga dessa spelprodukter finns online.
Vérdeautomatspel anordnas under produktnamnet Vegas. Vid utgangen av ar 2016
fanns 5 180 automater utstallda i 1 698 restauranger och bingohallar.

Svenska Spel driver kasino i Stockholm, Géteborg, Malmo och Sundsvall. Dessa
drivs av Svenska Spels heldgda dotterbolag Casino Cosmopol AB.

Lotter kan aven kopas online och innebdr att spelaren pa datorskarmen far upp en
bild av en lott, t.ex. en Trisslott, vilken sedan “’skrapas” genom att de tackta falten
avmarkeras. Det ar alltsa inte fragan om kop i den meningen att fysiska lotter bestalls
hem av koparen. Prenumeration av skraplotter finns, dvs. det antal fysiska
skraplotter kunden 6nskar skickas hem till kunden manadsvis. En fysisk lott kan
sallan jamstéllas med en lott som ses pa en skarm. De fysiska spelprodukterna och
motsvarande tjanster online uppvisar dock stora likheter nar det géller utseende och
spelidé. Utover dessa produkter erbjuder Svenska Spel en produkt som endast finns
tillganglig online, namligen Bingo. Slutligen tillhandahaller Svenska Spel poker
online.

Spelmarknaden

A. Omregleringen av spelmarknaden

Nedan foljer ndgra punkter i fraga om spelmarknadsregleringen som tradde i kraft
den 1 januari 2019. Fokus har i punktlistan ar pa de konkurrensutsatta delarna av
spelmarknaden. Nyheterna ar bl.a. féljande.

Alla spelbolag med verksamhet i Sverige blir reglerade

Kanaliseringen, dvs. att vagleda konsumenterna mot ansvariga, tillforlitliga och
kontrollerbara erbjudanden var ett av syftena med att 6ppna upp och reglera
marknaden for onlinespel

Licensansékningar sker pa anvisade formuldr hos Lotteriinspektionen och
sedermera Spelinspektionen efter den 1 januari 2019

En punktskatt infors pa licenspliktigt spel med 18%

Framjandeforbudet for marknadsforing av icke-licensierade spel kvarstar
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B. Beddmningen av Svenska Spel vid omregleringen

Spelmarknadsreformen byggde pa ett utredningsforslag ar 2017 som
remissbehandlades. Utredare  var  davarande  generaldirektéren  pa
Lotteriinspektionen Hakan Hallstedt.

Hallstedtutredningen om Svenska Spel

Hallstedtutredningen som lade grunden till den nu genomférda
spelmarknadsreformen genom bl.a. forslaget till en helt ny spellag pekade pa tre
handlingsalternativ for staten som &gare till Svenska Spel

Inga atgarder visavi Svenska Spel
Inskranka Svenska Spels rorelsefrihet under en 6vergangsperiod
Avyttring av delar av Svenska Spel

Utredningen menade att det saval ur ett konsumentperspektiv som ur ett
marknadsdynamiskt perspektiv, dar konkurrenters och ombuds affarsforutsattningar
beaktas, ar rekommendabelt att pa nagot satt kontrollera Svenska Spels annars
dominerande stallning i samband med att det nya regelverket for spelmarknaden
borjar tillampas. Om den foreslagna modellen for ett licenssystem accepteras i den
fortsatta beredningen inom Regeringskansliet ar det enligt utredningens mening
nodvandigt med vissa atgarder for att omregleringen inte ska misslyckas. Detta
galler framfor allt i forhallande till den langsiktiga hallbarheten och EU-rétten. Att
konkurrensneutraliteten maste iakttas innebdr inte att alla har samma utgangslage
eller forutsattningar nér omregleringen val genomfors. Men villkoren ska vara lika
for alla. Nagra grundsatser kan skonjas. De ror forhallanden som ocksa uppstod i
Danmark och som de danska spelbolagen menar har varit den kanske storsta bristen
i den danska omregleringen. Samma statliga foretag kan inte fa licens med ensamratt
och for en konkurrensutsatt del.

Det bor, i varje fall initialt, vara tillatet for Svenska Spel att t.ex. genom ett
holdingbolag &ga tvé separerade delar. Atminstone spellagens krav pé att det inte far
vara samma foretag som, vid sidan av en licens for statligt spel, har en licens for
vadhallning eller onlinespel, ar da uppfyllt. Men detta kan inte anses tillrackligt.
Staten bor tillse att foretagen inte delar samma kunddatabas. | praktiken innebar det
att de kunder som spelar pa vadhallning ”fors over” till det bolag som verkar inom
fri konkurrens, medan t.ex. lottkdpare fors over till foretaget med de exklusiva
rattigheterna. For det fall en spelare sa att sdga spelat i bada “1adorna” bér dock bada
bolagen tillatas att anvanda uppgifterna.



26.  Pasikt bor en atskillnad ske i fraga om gemensam webbplats om inte mycket starka
skal talar for ndgot annat.

27. De olika delarna av Svenska Spels tekniska system &r djupt integrerade med
varandra. Spelsystem, ombudsterminaler m.m. utgor alla komponenter i denna
integration. Det bor ankomma pa &garen att vidta atgarder som framjar en separering
ocksa i detta avseende. Detta ar viktigt, inte minst om den del av foretaget som verkar
i fri konkurrens ska avyttras i framtiden.

28.  Under alla foérhallande bor staten sakerstélla att medel inte flyttas mellan féretagen i
syfte att anvandas for olika slags korssubventionering. Sarskilt galler detta
marknadsforing dar villkoren for det statliga bolag som verkar med licens foreslas
bli olika i forhallande till andra spelféretag. Det &ar naturligtvis ocksa centralt att
Svenska Spels interna organisation utformas pa ett satt som inte motverkar syftet
med separationen. Det galler t.ex. i fraga om kunddatabas, varumarken, gemensam
webbplats, marknadsforing.

29.  Vidare uttalades att det av EU-rattsliga och konkurrensréttsliga skal bor —om mojligt
— ett statligt foretag som har ensamrétt att bedriva visst spel inte samtidigt bedriva
verksamhet pa det direkt konkurrensutsatta spelomradet. Utredningens
utgangspunkt ar att de delar av Svenska Spel som agerar med stod av den exklusiva
licensen och den konkurrensutsatta delen av foretaget strikt ska atskiljas. Detta inte
minst for att undvika korssubventionering och for att inte rubba
konkurrensneutraliteten.*

30. Utredningen noterade samtidigt att det framgar av ett fall fran Belgien att
anvandningen av kunddatabaser ar sarskilt viktig. Det nationella statliga lotteriet i
Belgien har monopol pa att anordna lotterier for allmanheten. Sedan ar 2013
anordnar det nationella statliga lotteriet ocksa sportvadhallning under varumarket
Scoore. Genom att anvanda uppgifter i sitt kundregister for att skicka e-
postmeddelande  om  lanseringen av  Scoore fann den  belgiska
konkurrensmyndigheten att det nationella statliga lotteriet hade brutit mot
konkurrensreglerna. Enligt myndigheten hade kunddatabasen byggts upp genom ett
monopol och ett motsvarande register kunde inte byggas upp av konkurrenterna
inom rimlig tid och till rimliga kostnader. | september 2015 beslutade darfor
konkurrensmyndigheten att det nationella statliga lotteriet skulle betala en
sanktionsavgift pa 1,2 miljoner euro.®

4 SOU 2017:30 del 11, s. 284.

® SOU 2017 :30's. 290.
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Regeringen

Efter remissbehandling bestamde statsmakterna att Svenska Spel skulle kvarsta i
statlig ago. Svenska Spel far ta ansvaret for att dela upp konkurrensutsatt verksamhet
och monopoldelarna i tva bolag. Att inte korssubventionera lyfts fram som viktigt i
propositionen.

Har sags ocksa uttryckligen att

"I den nya regleringen foreslas marknaden vara uppdelad i en konkurrensutsatt del,
en del som forbehalls allmannyttan och en del som staten har ensamratt till. Det
innebar att reformen kan medféra behov av att Konkurrensverket i sin tillsyn éver
efterlevnaden av konkurrenslagen (2008:579) lagger ett okat fokus pa
spelomradet.”®

| regeringens proposition sags i fraga om Svenska Spel att bolaget ska bedriva sin
verksamhet pa ett sadant satt att den inte strider mot det konkurrensrattsliga
regelverket. Detta innebar bl.a. att det inte far ske otilldten korssubventionering
mellan den verksamhet som bedrivs med ensamratt och den konkurrensutsatta
verksamheten. Statens uppgift som dgare av bolaget ar att bedriva dgarstyrning
utifran det uppdrag som beslutats av riksdagen.

En utredning har tillsatts av regeringen som ska analysera hur Svenska Spel
strukturerat om sin verksamhet med anledning av reformen och Overvdga om
ytterligare atgarder kravs for att tillgodose de krav som foljer av den nya regleringen.

Utredningen ska alltsa se &ver hur Svenska Spel skoter konkurrensfragorna.
Utredningen ska vara klar senast i oktober 2020.

Nagra viktiga kommentarer behover goras i anledning av detta.

Dessa uttalanden och tillsattandet av en utredning paverkar givetvis inte
tilldmpningen av konkurrensréttens forbud mot missbruk av en dominerande
stallning. Det konkurrensrattsliga regelverket pa EU-niva och i konkurrenslagen
galler foretag pa spelmarknaden precis likaval som pa andra marknader, i synnerhet
efter omregleringen av spelmarknaden den 1 januari 2019.

Det finns alltsé ingen avvecklingsperiod (”grace period”) eller liknande under vilken
Svenska Spel-koncernen har nagot rattsligt giltigt undantag for att de tvingande
konkurrensrattsliga forbuden mot bl.a. missbruk av dominerande stéllning. Svenska
Spel-koncernen har haft gott om tid pa sig att se till att verksamhet bedrivs pa ett

6 Prop. 2017/18:220 s. 280.
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sadant satt att det inte strider mot tvingande konkurrensregler inom EU-rétten och
enligt svensk lag.

39. Det innebar hogt stallda krav pa Svenska Spel redan nu. Sarskilt som bolaget har en
marknadsledande stéllning pa marknaden och har den uttalade ambitionen att
fortsétta ha en sddan marknadsledande stallning.

C. Svenska Spels &ndrade struktur

40.  Svenska Spels nya koncernstruktur uppfattar BOS pa foljande satt.

AB Svenska

Svenska Spel

Sport & Casino
AB Cosmopol AB

Casino

D. Spellicenser

41. Lotteriinspektionen har enligt sin hemsida beslutat om licenser fran 1 januari 2019
for bolagen inom Svenska Spel-koncernen pa foljande sétt:

a. AB Svenska Spel.

i. Licens for spel forbehallet staten, lotteri och vardeautomater.
b. Svenska Spel Sport & Casino AB

i. Licens for onlinespel och vadhallning.
c. Casino Cosmopol AB

i. Licens for kasinospel pa kasino.

V. Konkurrensratten

A. Inledning

42. Den klassiska europeiska konkurrensratten innehaller tva forbud, varav det ena ar
forbudet mot konkurrensbegransande avtal mellan foretag och det andra ar forbudet
mot missbruk av dominerande stallning. Det andra forbudet regleras i artikel 102 i

11
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FEUF. En i stort sett motsvarande regel som forbjuder dominansmissbruk aterfinns
aven sedan 1 juli 1993 i den svenska konkurrensratten.’

Tillampningen av artikel 102 FEUF regleras av Radets forordning (EG) nr 1/2003
av den 16 december 2002 om tillampning av konkurrensreglerna i artiklarna 81 och
82 i fordraget ("Forordning 1/2003).

Forordning 1/2003 reglerar forutsattningarna for Kommissionens och de nationella
konkurrensmyndigheternas tillampning av artiklarna 101 och 102 FEUF.

Maojligheterna for Kommissionen att utfarda boter vid dvertradelser av artiklarna 101
och 102 FEUF framgar av artikel 23 i forordning 1/2003. Boéterna kan uppga till
hogst 10 % av foretagets globala omséattning senast foregaende rakenskapsar.
Dessutom kan de flesta nationella konkurrensmyndigheter utférda boter.

Alaggande att upphora med en pagéende 6vertradelse av de tvd namnda forbuden
regleras i artikel 7 i forordning 1/2003.

Reglerna i 3 kap 1 8 KL ger Konkurrensverket méjlighet att utfarda alaggande mot
foretag att upphora med en Gvertradelse av saval EU-réattens som konkurrenslagens
forbud mot missbruk av dominerande stallning.

B. Generellt om dominansmissbruk

I kommissionens vagledning sdgs att i 6verensstammelse med sina prioriteringar for
tillampningen kommer kommissionen i regel att ingripa nér det finns bevis for att ett
dominerande foretag anvéander sig av underprissattning och pa kort sikt avsiktligt
adrar sig forluster eller avstar vinster (nedan kallat uppoffring) for att avskarma eller
sannolikt avskarma en eller flera av sina faktiska eller potentiella konkurrenter, i
syfte att starka eller uppratthalla sin marknadsmakt, vilket darmed skadar
konsumenterna.

Kommissionen kan dven ingripa mot dominerande foretags underprissattning pa
sekundéara marknader dar de dnnu inte har nagon dominerande stallning. Det ér till
exempel mer sannolikt att kommissionen kommer att konstatera ett sadant missbruk
i sektorer dir verksamheten skyddas av ett rattsligt monopol. Aven om det
dominerande foretaget inte behdver anvanda sig av underprissattning for att skydda
sin dominerande stéllning pa den marknad som skyddas av ett rattsligt monopol kan
det anvanda vinsterna fran monopolmarknaden for att korssubventionera
verksamheten pa en annan marknad och darmed hota att satta den effektiva
konkurrensen ur spel pa den andra marknaden.

7 Se 2 kap. 7 § konkurrenslagen (2008:579).
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Korssubventionering ger upphov till konkurrensrattsliga problem om ett foretag har
en dominerande stallning pa en marknad, och anvander medel fran den marknaden
for att subventionera forluster i en annan naraliggande marknad dar det rader
konkurrens med andra foretag som verkar endast pa den naraliggande andra
marknaden. Sadan korssubventionering utgor missbruk av dominerande stéallning
om priset pa varje produkt inte tacker sin egen marginalkostnad och de totala
intakterna fran de tva produkterna inte tacker deras kombinerade totalkostnader.

Aven om sadant som inte direkt kan klassificeras under etablerade former av
missbruk, som till exempel kopplingsforbehall eller korssubventionering som leder
till underprisséttning kan det vara avgdrande for att konstatera en Overtradelse av
artikel 102 FEUF om agerandet utgdr normal pris- och prestationskonkurrens eller
inte. Eftersom inget “test” eller etablerad analysmodell kan tillimpas pa sddana
beteenden bor man har forsoka att analysera Svenska Spels ageranden utifran en
generell analysmodell for missbruk som bygger pa generella principer och fokuserar
pa att visa en potentiell snedvridning av konkurrensen.

Svenska Spels beteende har ska bedémas under kategorin utestdngande missbruk
(till skillnad fran exploaterande missbruk) i form av konkurrenshammande
avskarmning som uppnas genom havstang. Bedémningen av den sannolika negativa
inverkan pa konkurrensen (och darmed om det foreligger missbruk) bygger pa
kvalitativa och, i forekommande fall, kvantitativa bevis och det finns en rad faktorer
som ar av betydelse for beddmningen av utestdngande missbruk. De ar (i) det
dominerande foretagets stallning, (ii) villkoren pa den relevanta marknaden, (iii)
konkurrenternas stallning och deras mojligheter till effektiva motatgarder, (iv)
kundernas stéllning, (v) missbrukets omfattning, (vi) mojliga bevis pa faktisk
avskarmning, och (vii) direkta bevis pa utestangningsstrategi.

C. Konstaterade missbruk av dominerande stallning enligt artikel 102
FEUF av den franska och belgiska konkurrensmyndigheten

| flera fall, ett fall i Belgien och tva i Frankrike har foretag fallts enligt de nationella
konkurrensmyndigheternas tillampning av artikel 102 FEUF just pa grund av en
sadan sammanblandning av verksamheter. Tva av fallen har rért spelmarknaden och
det tredje, ett av de franska drendena, ror energisektorn.

Ett &rende mot Le Pari Mutuel Urbain (PMU) rérde ATG:s motsvarighet i Frankrike.
Dar hade PMU dragit nytta av att man hade bade monopol pa
hastvadslagningspooler genom fysiska ombud och onlinespel. Eftersom
konkurrenterna inte kunde gora likadant eftersom héstvadslagningen genom fysiska
ombud var monopoliserat utredde den franska konkurrensmyndigheten detta bl.a.
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55.

56.

57.

58.

VI.

59.

enligt forbudet mot missbruk av dominerande stéllning enligt artikel 102 FEUF
varpa PMU atog sig att dndra detta.

Detta faststélldes genom en form av “Settlement” som gjordes bindande (dvs. en
form av bindande atagande fran PMU).8

Ett annat beslut géllde det som Hallstedtutredningen redovisade. Det var den
belgiska konkurrensmyndigheten som botfallde det belgiska spelbolaget National
Lottery for missbruk av dominerande stallning enligt artikel 102 FEUF bl.a. pa grund
av att man utnyttjat information i en kunddatabas fran en monopolmarknad for att
marknadsfora tjanster pa en konkurrensutsatt marknad.®

Ett ytterligare fall gallde det franska arendet mot EDF. Det handlar ocksa om att
EDF missbrukat sin dominerande stéllning enligt artikel 102 FEUF. EDF botfalldes
av den franska konkurrensmyndigheten for att man utnyttjat sin varumarkesimage
for att framja ett konkurrensutsatt dotterbolags tjanster, vidmakthalla oklarheter i
konsumentledet om detta och genom att gynna marknadsforingen av dotterbolagets
produkter. Beslutet dverklagades och har prévats i flera omgangar i olika franska
domstolar. De av myndigheten beslutade boterna reducerades i domstol.

Detta visar att konkurrensmyndigheter har ingripit med stod av artikel 102 FEUF pa
beteenden av dominerande foretag i andra EU-I&nder, vars beteenden liknar Svenska
Spels agerande saval infor som efter den svenska spelmarknadsreformen.

Dominansmissbruk av statliga bolag

Sedan forbudet mot missbruk av dominerande stallning infordes ar 1993 efter
forebild fran EU-rétten har Konkurrensverket i flera drenden drivit arenden i domstol
dar statliga bolag bedomts overtrada forbudet mot dominansmissbruk. Har &r nagra
exempel.

e Telia Sonera, marginalklamning, démt att betala 35 miljoner kr i
konkurrensskadeavgift, Marknadsdomstolen

e SJ, underprissattning, domt att betala 8 miljoner kr i konkurrensskadeavgift,
Marknadsdomstolen

e Posten, trohetsskapande rabatter, domt att betala 3,8 miljoner kr i
konkurrensskadeavgift, Stockholms tingsrétt

8 http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/standard.php?lang=en&id_rub=592&id _article=2337

9 https://www.belgiancompetition.be/sites/default/files/content/download/files/2015_annual report_bca.pdf

10 http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/standard.php?lang=en&id rub=483&id_article=2321
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VII.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

e Posten, selektiv geografisk prissattning, alaggande att upphora vid vite,
Marknadsdomstolen, och

e SAS, avtalsvdgran, domt att betala 1 miljon kr i konkurrensskadeavgift,
Marknadsdomstolen.

Relevant marknad och dominans

1. Relevanta marknader

For bedomningen av relevant marknad kan foljande vara av intresse.

a. Konkurrensverkets arende mot Postkodlotteriet

Med utgangspunkt i Konkurrensverkets arende mot Postkodlotteriet (Novamedia)
kan féljande noteras.

Konkurrensverket utredde om Novamedia gjort sig skyldig till missbruk av
dominerande stéllning i samband med driften av prenumerationslotteriet Svenska
Postkodlotteriet.

Misstankarna kom fran ett anonymt klagomal och rérde bland annat om Novamedias
avtal med de organisationer som var formanstagare till Svenska Postkodlotteriet
kunde utgora ett missbruk av dominerade stallning. Den missténkta dvertradelsen
bestod i att formanstagarna i avtal forbjods att arrangera eller delta i andra likartade
lotterier utan Novamedias skriftliga medgivande under tiden de samarbetade med
Svenska Postkodlotteriet. Det gallde exklusivitetsarrangemang med ett mycket stort
antal formanstagare.

Novamedia &ndrade avtalen 2014 och tog bort exklusiviteten. Efter omfattande
utredning, och efter att den aktuella klausulen tagits bort i avtalen mellan Novamedia
och formanstagarna beslutade Konkurrensverket till slut att inte fortsatta
utredningen. Konkurrensverket avskrev drendet i november 2017. Konkurrensverket
motiverade i beslutet att verket utrett forutsattningarna att vinna framgang i domstol
- konkurrenshater for tiden dessforinnan, dvs. 2009-2013. Alternativet hade alltsa
varit att ansdka om stamning mot Novamedia och yrka pa konkurrensskadeavgift for
den tid exklusiviteten fanns och pasta dominansmissbruk fram till 2014. Det yrkade
beloppet hade utifran Novamedias mycket hoga omséttning sannolikt kunnat bli ett
betydande belopp.

Det har aktuella klagomalet avser att dstadkomma just en sadan rattelse av ett
pagdende marknadsbeteende snarare an fragan om sanktioner i form av
konkurrensskadeavgift.

| fraga om relevant marknad kan foljande sarskilt noteras fran arendet mot
Novamedia.

Konkurrensverket hade tillgang till en mycket stor mangd forséljningsdata och
annan marknadsinformation som man analyserade.
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68. Forst kom Konkurrensverket till slutsatsen att den relevanta marknaden kan indelas
i skicklighetsspel och turspel. S& har uttrycker Konkurrensverket det i beslutet.

69. Det finns ett stort antal spelprodukter i Sverige som ger konsumenter mojlighet att
satsa en summa pengar och med viss sannolikhet vinna mer &n sin insats. Aven om
alla spelprodukter delar denna grundldggande egenskap finns det flera andra
egenskaper som kan variera mellan olika spelprodukter. Konkurrensverkets
utredning visar att olika spelprodukter &r differentierade och darfor kan segmenteras
i olika typer av produkter som i hogre grad delar liknande egenskaper.

70. Det finns betydande skillnader mellan s.k. skicklighetsspel (eller kunskapsspel), som
vadhallning pa sport och vissa kasinospel, och turspelsprodukter. De olika
produktgrupperna attraherar i hodg utstrackning olika kundgrupper. Utdver
vadhallning pa sport och hasttavlingar ar det framst vissa kasinospel, t.ex. kortspel
sasom poker, som utgor skicklighetsspel.

71. Det kan illustreras som i skissen.

Skicklighetsspel Turspel
e Vadhallning pa sport e Lotterier
e Vadhallning pa hasttavlingar o Skraplotter
e Vissa kasinospel, t.ex. kortspel som poker o Andra fysiska lotter
o Nummerspel
o Betydande skillnader mot onlineprodukter
72. Darefter gick Konkurrensverket in pa hur turspel och lotterier skiljer sig utifran
kriterierna, tid, forsaljningskanal, engagemang och hur dverskottet hanteras.
Tid Forsaljningskanal Engagemang Overskott
e Snabb o  Fysisk butik e Aktiv e Staten
e Langsam e Prenumeration e Passiv e Allménnyttig
verksamhet
o Vilgorenhet
e Idrott
e Politik
73. Konkurrensverket ansag att marknadsaktorernas beskrivning av olika

lotteriprodukter tydde pa att skillnaderna mellan olika lotteriprodukter i form av
forsaljningskanal, grad av aktivitet som kravs for att delta, spelets snabbhet,
anknytning till olika typer av allmannyttiga &ndamal etc. innebér att det &ven inom
kategorin lotteriprodukter finns olika segment som kan utgora egna relevanta
produktmarknader. De analyser av forséljningsdata och prisférandringar som gjorts
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74.

75.

76.

77.

78.

79.

under utredningen visar ocksa pa en begransad efterfragesubstitution mellan olika
lotterier.

Sammantaget talade utredningen for att lotteriprodukter skiljer sig at och att
relevanta produktmarknader for lotterier utgdrs av lotterier med liknande
produktegenskaper.

Utredningen talade ocksa for att Novamedia under den aktuella perioden befann sig
pa en relevant marknad dar marknadsandelen var sa hog att det forelag en presumtion
for att Novamedia hade en dominerande stallning.

Det kan vidare noteras i Konkurrensverkets avskrivningsbeslut att det for att andra
aktorer dn ideella foreningar ska kunna fa lotteritillstdnd och etablera ett lotteri kravs
att de forst etablerar ett samarbete med en ideell forening. Forutsattningarna
paverkas for en aktor som vill etablera eller expandera ett rikslotteri av vilka ideella
organisationer som man kan samarbeta med. En stor, valkand och vélrenommerad
organisation ger lotteriet viktig trovardighet. Organisationer med manga medlemmar
eller givare kan ocksa ge tillgang till en viktig kundbas, sarskilt vid nyetablering.
Stora valkanda organisationer kan ocksa vara en viktig marknadsféringskanal och i
vissa fall dven en viktig forsaljningskanal.

Anknytningen till valgorenhet, dvs. att lottkdparen samtidigt bidrar till angelagna
andamal nar de spelar, kan vara en viktig aspekt for manga kunder. Utredningen
hade visat att valgorenhet var en central aspekt i Svenska Postkodlotteriet.
Marknadsforingen av Svenska Postkodlotteriet har ocksa till stor del byggt pa
exponeringen av formanstagarna. Detta talar for att det ar viktigt att ha tillgang till
stora, vélkanda och valrenommerade vélgbérenhetsorganisationer for att etablera ett
lotteri som kan utmana och konkurrera effektivt med Svenska Postkodlotteriet. Med
tanke pa hur manga viktiga formanstagare som Novamedia hade knutit upp kunde
klausulen ha haft potential att h6ja intradeshindren innan klausulen togs bort 2014.

Man kan slutligen notera att oavsett om Bingolotto hade inkluderats i
marknadsavgransningen i arendet, sa hade sannolikt &nda Novamedia ansetts ha en
dominerande stallning, pga. att Novamedia ar sa manga ganger storre dn Bingolotto.
Novamedia vaxte fram forst efter att Bingolotto hade borjat dala i intresse, vilket
talar for att spelformerna inte konkurrerar med varandra i sa stor omfattning att de
konkurrensrattsligt befinner sig pa samma relevanta marknad.

En viktig slutsats av &rendet ar att Svenska Spel inte rédknas in i den relevanta
marknad dar Konkurrensverket bedomde Postkodlotteriets exklusivitetsklausuler.
Med andra ord kan man dra slutsatsen att Postkodlotteriet omvant inte i det hér
sammanhanget inte heller ska anses inga vid bedémningen av Svenska Spels
agerande.
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

VIII.

86.

87.

b. Relevanta marknader dar Svenska spels agerande ska
beddmas

Pa vilka relevanta marknader agerar da Svenska Spel? Och pa vilken eller vilka
relevanta marknader ska Svenska Spels samlade agerande bedémas?

I den konkurrensutsatta delen verkar alla spelbolag. De spel som konkurrensutséatts
ar natkasino, natbingo, natpoker och vadhalining. Dessa hor med formuleringen fran
Konkurrensverkets &rende mot Postkodlotteriet till den svenska marknaden for
skicklighetsspel. Ytterligare indelning kan gora i marknaden for vadhallning pa
sport respektive marknaden for vissa kasinospel. Marknaden for vadhallning pa
héstar torde inte vara av primart intresse, eftersom Svenska Spel savitt kant &nnu inte
ar verksam pa den marknaden i nagon storre omfattning.

Den allmannyttiga delen, som omfattar bland annat nummerspel och lotter. Dessa
spel hor till den svenska marknaden for turspel. Turspelen kan indelas i ytterligare
underkategorier i enlighet med drendet mot Postkodlotteriet.

Den tredje delen av den nya spelmarknaden ar den landbaserade verksamhet som
Svenska Spel idag bedriver med ensamratt i form av landbaserade kasinon (Casino
Cosmopol) och spelautomater pa restauranger och bingohallar (Vegas). Denna del
forblir i stort sett intakt och aven fortsattningsvis forbehallen staten.

Dessa spel ar inte beskrivna i drendet mot Postkodlotteriet men skulle kunna
beskrivas som marknaden for landbaserade kasinon och spelautomater. Den &ar en
monopolmarknad eftersom Svenska Spel har ensamrétt for denna typ av spel.

2. Svenska Spel &r dominerande

Svenska Spel har en stark och dominerande stallning pa samtliga dessa marknader.

Svenska Spels missbruk

A. Svenska spels information om spelmarknadsreformen

Sa har har Svenska Spel sjalvt uttryckt det i information till sina kunder och
generelit.

Som hela Sveriges spelbolag ser vi fram emot att agera pa en marknad med lika
villkor for alla spelbolag. En arena som blir tryggare och schysstare bade ur ett
konkurrens- och konsumentperspektiv och som dessutom ger oss mojlighet att
erbjuda nya spel.

Spelmarknaden delas upp i tre delar. En konkurrensutsatt del, en allmannyttig del
och en del som dven fortsattningsvis ar forbehallen staten.
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88.

89.

90.

91.

| den konkurrensutsatta delen verkar alla spelbolag — bade statliga och privata — som
ansoker om och far licens beviljad av Spelinspektionen. De spel som
konkurrensutsatts ar natkasino, natbingo, natpoker och vadhallning. Med licensen
foljer ocksa ett utokat konsument- och spelansvar nar det galler bland annat
kundregistrering, marknadsforing, bonusar och spelgrénser.

Den allménnyttiga delen, som omfattar bland annat nummerspel och lotter, paverkas
I mindre grad. Den tredje delen av den nya spelmarknaden ar den landbaserade
verksamhet som Svenska Spel idag bedriver med ensamratt i form av landbaserade
kasinon (Casino Cosmopol) och spelautomater pa restauranger och bingohallar
(Vegas). Denna del forblir i stort sett intakt och aven fortsattningsvis férbehallen
staten.

Svenska Spel uttrycker aven féljande:

Konsekvensen for Svenska Spel ar att vi fran och med arsskiftet anpassar
organisationen till att matcha de tre olika marknadsforutsattningar som den nya
spellagstiftningen medfor. Svenska Spel kommer &ven fortsatt att vara en
sammanhallen  koncern med  koncerngemensamma  funktioner, men
spelverksamheten delas upp i tre separata affarsomraden. Sa skapar vi tydligare
fokus och kunderbjudanden och s&kerstaller samtidigt efterlevnad av
konkurrenslagen och spellagstiftningen pa den nya spelmarknaden.

Vara turprodukter (nummerspel och lotter) stannar i moderbolaget AB Svenska
Spel. Vegas och Casino Cosmopol fortsatter som en separat verksamhet. Den stora
forandringen ar att alla vara sportspel samt natpoker och natbingo flyttar till det
nya dotterbolaget Svenska Spel Sport & Casino AB. Vi borjar ocksa erbjuda nyheten
natcasino i samma dotterbolag.

| fraga om spelkonto ségs vidare:

Efter arsskiftet kan Svenska Spels kunder fortséatta spela turspel som Lotto, Keno och
Eurojackpot precis som vanligt, bade online och i spelbutik. Detsamma géller for
kunder som spelar pa Vegasautomater och hos Casino Cosmopol. For att spela pa
vara sportspel, nathingo, natpoker och nétcasino kravs daremot ett nytt spelkonto
hos Svenska Spel Sport & Casino AB. Kunderna kan registrera sig pa Svenska Spel
Sport & Casinos webbplats eller i sin spelbutik fran och med 1 januari 2019. Fram
till  arsskiftet  finns  aven  mojlighet  att  forregistrera  sig  pa
svenskaspel.se/forregistrering. Svenska Spel Sport & Casino AB, bolaget som sokt
licens pa den konkurrensutsatta delen av marknaden, kommer att ha en stor
personalstyrka och alla funktioner som kravs for att bedriva bolagets
karnverksamhet. Ovriga tjanster kan kopas fran ett annat koncernbolag mot
marknadsmassig ersattning.
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B. Svenska Spels t.f. VD:s blogginliigg ”Uppdelning av Svenska Spel vart
storsta I T-projekt nagonsin”*!

92. I blogginlagget séags:

”Den konkurrensutsatta delen av Svenska Spel far pa den nya spelmarknaden inte
kunna dra nytta av information fran koncernens dvriga delar och darfér kan vi inte
ha gemensamma IT-system i samma utstréackning som idag. Det innebar att systemen
maste separeras pa ett eller annat satt, antingen rent fysiskt eller genom
behorighetsstyrning.”

93.  Vidare ségs:

”Rent konkret handlar det om att separera webbar, appar, kundhanteringssystem,
analyssystem, ombudsterminaler med mera. | princip behdver alla vara
systemkomponenter byggas om eller forandras — och det p& oerhdrt kort tid.
Forutsattningarna har inte varit kanda sa lange, regelverk har blivit tydligare forst
efter hand.”

94. | ett sammanhang ségs att Svenska Spel Sport & Casino AB, bolaget som sokt licens
pa den konkurrensutsatta delen av marknaden, kommer att ha en stor personalstyrka
och alla funktioner som kravs for att bedriva bolagets karnverksamhet. Ovriga
tjanster kan kopas fran ett annat koncernbolag mot marknadsmassig erséttning.*?

C. Svenska Spels marknadsforing av huvudvarumarket
1. Remissinstanser pekade pa risker for dominansmissbruk

95. Redan i samband med remissbehandlingen av Hallstedtutredningens betankande
pekade remissinstanser pa att i likhet med nagra konkurrensarendena fran Frankrike
och Belgien medfor en ofullstdndig delning av Svenska Spel en risk att Svenska Spel
missbrukar sin dominerande stallning.3

96. Om Svenska Spel pa den omreglerade spelmarknaden anvander information,
tillgangar (till exempel varumarken eller databas) eller distributionstjanster (en
webbplats eller ombud) som foretaget har utvecklat eller kommer att utveckla inom
ramen for dess exklusiva verksamhet, for att framja dess verksamhet pa den

11 Marie Loob, 17 oktober 2018.

12 Erik Strand och Marie Loob, i DI Debatt den 29 november 2018 https://www.di.se/debatt/sa-har-blir-nya-
svenska-spel/

13 Se Kindreds remissyttrande s. 61-65.
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konkurrensutsatta marknaden for vadhallning och onlinespel, skulle det innebéra
missbruk. Sadant beteende skulle kunna omfatta:

J Marknadsforing av vadhallnings- och online-spel under samma varumarke som
lotterier med mera, eller tillsammans med marknadsforing av lotterier med
mera, eller med samma eller likartade slogans.

o Med hjalp av marknadsforingsmaterial, som affischer, flygblad eller
webbaserade reklam, som omnamner bade vadhallnings- och online-spel och
lotterier med mera.

o Erbjuder vadhallning- eller onlinespel genom sitt ombudsnat med béttre villkor
an vad som erbjuds pa den for konkurrens utsatta onlinemarknaden for samma
spel.

o Anvandning av databaser utvecklade fér monopolsituationen for att
marknadsfora vadhallnings- och onlinespel.

o Erbjuda vadhallnings- och onlinespel pa samma webbplatser eller hos samma
ombud som dven erbjuder lotterier med mera.

. Erbjuda bade vadhallnings- och onlinespel och lotterier med mera genom
samma spelkonto

o Dela servicefunktioner som HR, IT, marknadsféring och forsaljning.

97. Enligt remissyttrandet kunde korssubventionering uppsta om Svenska Spel skulle
anvanda finansiella resurser, tillgangar (som varumarken eller en databas) eller
distributionskanaler (exempelvis en webbplats eller ombudsnat) som héarrér fran den
exklusiva lotterimarknaden for att marknadsféra vadhallnings- eller onlinespel.**

2. Korsforsaljning och marknadsforing genom tv-reklam

98. Flera problem ur konkurrenssynpunkt kan noteras i Svenska Spels agerande. Det ror
bl.a.

e hur Svenska Spel anvander huvudvarumarket Svenska Spel i bada
verksamhetsgrenarna, bade den konkurrensutsatta och den med ensamratt och
helst kunna lyfta fram konkreta effekter pa den konkurrensutsatta marknaden

e att marknadsforingen syftar till att koppla de olika produkterna, t.ex. lotterier
med vadslagningsprodukter och onlinekasino

e att kostnader pa vadslagning och onlinekasino kostnadsfors i monopoldelen

14 Kindreds remissyttrande s. 63.
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99.

100.

101.

102.

e att kunddatabaser och annan infrastruktur fran monopolsidan anvands pa den
konkurrensutsatta delen

Det dr sarskilt iogonfallande hur mycket tv-reklam som satsas pa huvudvarumarket
Svenska Spel och nar det géller den delen sa forefaller uppdelningen i olika bolag
vara mer kosmetisk an faktisk. Det ar darfor mer formellt man delat upp bolagen i
olika juridiska personer. Men det affarsmassiga agerandet ar évergripande utifran
huvudvarumarket, vilket sannolikt paverkar spelkunderna. Det agerandet kan starkt
ifrdgasattas utifran uttalandena kring spelomregleringen och inte minst utifran
konkurrenssynpunkt.

Dessa synpunkter togs inte om hand av regeringen eller riksdagen annat an pa ett
évergripande plan, varvid det papekades att det inte var en &garfraga utan en fraga
for Svenska Spel, samtidigt som den tillsatta utredningen skulle f6lja
handelseutvecklingen och aterkomma till regeringen senast i oktober 2020.

3. Information till spelkontoinnehavarna

Det papekas till samtliga spelkontokunder att man ska ha tva konton. Det géller utan
atskillnad av om kunden varit turspelskund, vadhallningskund eller bade ock. Det
har varit en omfattade information till spelkontokunderna saval fore som efter
arsskiftet.

Foljande information har gatt ut med e-post till Svenska Spels registrerade
spelkunder. Den har dven gatt ut till spelkunder som dittills enbart spelat pa
lotteriprodukter (monopolprodukter)

Ny spellag 2019 vad innebar detta for dig som kund hos Svenska Spel?

Den 1 januari 2019 galler en ny spellag och den medfor vissa forandringar for
dig som kund hos Svenska Spel. | korthet innebar det att Svenska Spel maste
delas upp i tva bolag. Beroende pa vilka spel du spelar kommer du antingen att
fortsatta spela hos AB Svenska Spel och/eller sd kommer du i fortsattningen att
spela hos Svenska Spel Sport & Casino AB.

Har hittar du viktig information om hur du paverkas beroende pa vilka spel du
brukar spela hos Svenska Spel och om hur dina personuppgifter behandlas.

Om du spelar turspel hos Svenska Spel

Om du spelar pa vara turspel (Lotto, Keno, Eurojackpot, VikingLotto, Triss eller
nagra av vara andra lotter) kan du fortsétta att spela hos AB Svenska Spel bade
hos ombud och online. Du behaller samma spelkonto och kan fortsétta spela
som vanligt, men pa nya webadressen svenskaspel.se/tur.
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Kundvillkoren uppdateras den 1 januari 2019 med anledning av den nya
spelregleringen men innehaller inga nya betungande bestammelser for dig. |
villkoren kan du bland annat lasa om hur dina pengar skyddas i handelse av att
Svenska Spel kommer pa obestand. Du kan hitta de nya kundvillkoren pa
svenskaspel.se/tur. Nar du lagger ett spel efter den 1 januari 2019 anses du ha
godkéant de andrade villkoren.

Om du spelar sportspel, natpoker eller natbingo hos Svenska Spel

Om du spelar pa vara sportspel som finns online eller hos ombud (Stryktipset,
Europatipset, Topptipset, Maltipset, Oddset) — eller natpoker eller natbingo
kommer dessa spel flytta till Svenska Spel Sport & Casino AB den 1 januari
2019. Detta innebér att du aktivt maste registrera dig som ny kund hos Sport &
Casino och godkanna nya kundvillkor — oavsett om du spelar online eller hos
ombud. Det ar majligt att registrera sig hos Sport & Casino redan fran den 14
november pa svenskaspel.se men du kan inte borja spela i det nya bolaget forran
den 1 januari 2019.

Ditt namn, personnummer och dina kontaktuppgifter kommer att verforas fran
AB Svenska Spel till Svenska Spel Sport & Casino AB om du har spelat
sportspel, natpoker eller natbingo hos Svenska Spel under 2018. Dessa
personuppgifter kommer vi att anvanda for att underlatta din registrering, for att
ge dig mojlighet att ta med vissa uppgifter om du valjer det vid
registreringstillfallet, och for att vid ett begrénsat antal tillfallen under 2019
skicka marknadsforing per post till dig. Om du inte aktivt registrerar dig hos
Svenska Spel Sport & Casino AB kommer dessa uppgifter inte att anvandas for
att kontakta dig efter den 1 juli 2019 och all information raderas efter 24
manader. Du har ratt att invanda mot denna behandling; kontakta
dataskyddsombudet pa e-postadressen DSO.sportcasino@svenskaspel.se eller
kundservice om du vill gora en sadan invandning.

Om du valjer att registrera dig hos Svenska Spel Sport & Casino AB kommer
aven uppgifter om du har gjort en ID-verifiering och uppgift om du &r en sa
kallad PEP (Political Exposed Person) enligt penningtvattslagen att 6verféras
till Svenska Spel Sport & Casino AB. Du kan ocksa valja att dverfora vissa
uppgifter du registrerat tidigare hos Svenska Spel (uppgift om bankkonto, ev.
bankkort och valda foreningar i Grasroten). Detta kommer att framga av den
information du far i samband med registreringen.

Om du spelar online innebdr registreringen att du dppnar ett nytt spelkonto i
Svenska Spel Sport & Casino AB och for att kunna spela behdver du Gverfora
pengar till ditt nya spelkonto. Du kommer fortfarande ha kvar ditt gamla konto
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103.

104.

i AB Svenska Spel (som kommer att kallas ”Svenska Spel Tur”’) med samma
inloggningsuppgifter som tidigare. Svenska Spel kan av legala skal inte per
automatik fora éver nagra pengar fran ditt nuvarande spelkonto i Svenska Spel
till ditt nya konto i Svenska Spel Sport & Casino AB.

Behandling av personuppgifter fran den 1 januari 2019

Oavsett vilka spel du spelar finns ny information om hur dina personuppgifter
behandlas fran den 1 januari 2019. Detta beror bland annat pa att spelregleringen
staller nya krav pa att spelbolag ska granska och analysera uppgifter om
spelarna och vidta atgarder for att forhindra spelproblem.

Du hittar information om behandling av personuppgifter pa svenskaspel.se/tur
for kunder hos AB Svenska Spel och pa spela.svenskaspel.se for kunder hos
Svenska Spel Sport & Casino AB.

Om du har nagra fragor angaende dina konton och ditt spelande hos Svenska
Spel ar du valkommen att kontakta oss pa kundservice.

Vanliga halsningar

Svenska Spel Kundservice
kundservice@svenskaspel.se
Tel 0770-1111 11

Symptomatiskt for informationen ar att den innebar att spelkunder pa
monopolmarknaden ocksa far information om mdjligheten att spela pa
konkurrensutsatta produkter.

4. ”Letar du efter fler spel?” riktat till Turspelskunder pa Svenska
Spels hemsida

Vidare kan konstateras att turspelskunder dven exponeras pa andra satt for spel pa
Sport & Casino. Foljande bild &r en skarmdump fran Svenska Spels hemsida.

SVENSKA
SPEL

m K 7l LORD2 TRI :
en = MRelols]
sk t Keno Vikinglotto Rubbet Lordagspodis Triss Skrapspel

Letar du efter fler spel?

portspel, bingo, poker och natcasino hos Svenska Spel Sport & Casino
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Av bilden framgar att Svenska Spels turspelsprodukter listas. Spelkunden kan klicka
sig fram till de turspelsprodukter som den vill spela pa. T.ex. om spelkunden vill
kopa en Trisslott och skrapa en sadan lott online sa ar det majligt.

Observera rubriken lingre ner med fet stil ”Letar du efter fler spel? Texten som foljer
ar att ”Du hittar sportspel, bingo, poker och nétkasino hos Svenska Spel & Casino”.
Sen foljer en applikation i blatt och med ett enkelt klick sa & man inne pa
konkurrensutsatta produkter inom vadslagning och onlinekasino.

Aven den har informationen innebiér att spelkunder pd monopolmarknaden ocksa
blir upplysta om mdjligheten” att spela pa konkurrensutsatta produkter. Det &r inget
annat &n marknadsforing givetvis och ar ocksa agnat att bland turspelskunder ska
kopa dven konkurrensutsatta produkter.

Ett relevant arende for att beddma de konkurrenshammande effekter som detta
agerande kan ha ar Google Search (Shopping).

Vid forsta anblick kan det vara svart att likstalla Svenska Spels agerande med
Googles agerande i Google Search (Shopping), framst eftersom konsumenter som
vill spela pa natkasino eller sla vad om sport inte behdver anvanda Svenska Spels
sida som ingang till konkurrenternas sidor. Andra spelbolag har investerat i
marknadsforing och ar kanda aktorer pa marknaden, nagot som skulle kunna
innebdra att konsumenter besoker deras webbsidor direkt.

Denna skillnad ar dock mindre pataglig i realiteten &n vad som framstar initialt.
Vissa av Googles konkurrenter i prisjamforelsetjanster ar ocksa kanda och
konsumenterna behdvde inte soka i Googles sokmotor for en produkt. I stéllet kunde
konsumenterna alltid ga direkt till en prisjamforelsesajt och dar soka for en specifik
produkt.

Dessutom, och till skillnad fran Google Search (Shopping), sa har Svenska Spel ett
legalt monopol.

Det vill sdga, Svenska Spels konkurrenter pa den konkurrensutsatta marknaden
saknar helt och hallet mojlighet till effektiva atgarder mot Svenska Spels agerande.
Detta eftersom de aldrig kan trada in pa monopolmarknaden for att replikera Svenska
Spels vidarekoppling av konsumenter fran den ena marknaden (turspel) till den
andra (sport, natkasino etc.) eller for att bedriva korsforséljning.

Detta innebdr att Svenska Spels konkurrenter till och med &r i en s&mre position &n
Google Shoppings konkurrenter.

Sist, en intressant aspekt av Google Search (Shopping) &r att trots att kommissionen
inte klassificerade agerandet som kopplingsforbehall sa anmérkte den att Googles
agerande hade likadana effekter som Microsofts kopplingsforbehdll eftersom
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116.

Microsoft anvidnde Windows som en distributionskanal for att sékerstélla en
konkurrensfordel pa marknaden for mediaspelare. Aven om Svenska Spels agerande
inte kan klassificeras som kopplingsforbehall i strikt mening, far det har samma
konkurrenshammande effekter som ett sadant, ndgot som i sin tur aktualiserar
relevant rattspraxis analogt, men inte testet for kopplingsforbehall.

Dessa tva exempel under punkterna 3-4 forefaller vara noga dvervagda kopplingar
mellan Svenska Spels olika affarsdelar for att uppna affarsmassiga fordelar. Det vore
inte lika kansligt om det inte var for att havstangseffekten ar kopplad till ett monopol
som Svenska Spel har tillerkants. Det utgor darmed en sadan handling som innebar
en Overtradelse av forbudet mot missbruk av Svenska Spels dominerande stéllning.
Det &r en allvarlig Overtradelse. Forbudet mot missbruk, av dominerande stéllning
har en sa stark stallning inom EU-rétten att den utgor en grund for rattsordningen.
Det ar sarskilt allvarligt att Overtradelsen tycks ske medvetet av ett statligt gt bolag.
Dessutom marknadsfor sig Svenska Spel i tv-reklam i flera sammanhang som ett
schyst spelbolag.

5. Information om nedladdning av app for Sport & Casino

Har nedan ar en skarmdump som riktar sig till turspelskunder och dar det papekas
mdjligheten att ladda ner appen for sport & casino.

il Telenor SE = 16:07 @ 47 % mm )

m SVENSKA
SPEL

<

Ett blir tva!

Nu behovs tva appar for att fa tillgang till alla
vara spel!

I denna app kan du fortsatta spela turspel.
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Detta ar ytterligare ett exempel som innebér att spelkunder pa monopolmarknaden
ocksa blir “upplysta om mojligheten” att spela pa konkurrensutsatta produkter. Det
ar heller inget annat an marknadsforing givetvis och ar agnat att ocksa bland
turspelskunderna vacka intresse dven for konkurrensutsatta produkter.

6. Oklara kopplingar i tv-reklamfilmer

| det foljande ska nagra andra konkreta exempel lyftas fram som tar sikte pa hur
huvudvarumarket Svenska Spel marknadsfors.

Svenska Spels reklamfilmer

a. Exempel 1 ”Svenska Spel - Varldens svenskaste spelbolag
[Omkl&adningsrum]”

Om du spelar pa ”Svenska spel” bidrar du till 50 miljoner till matchstdll mm, séger
en materialforvaltare i en fotbollsklubb. 1°

Budskapet &r inte kopplat till nagra specifika spelprodukter.

b. Exempel 2 ”Svenska Spel - Varldens svenskaste spelbolag
[Buss]”

En ung tuff tjej sager att Gverskottet pga att det ar ett statligt &gt bolag gar till bra
saker som att bygga véagar, utbildning, sager hon framfér en kille i busskur, Forra
aret gav man tillbaka 4,7 miljarder kr, Det tycker jag ar en fet bonus, sager hon
framfor en markanlaggningsmaskin.

Budskapet &r inte kopplat till nagra specifika spelprodukter.

C. Exempel 3 ”Svenska Spel - Varldens svenskaste spelbolag
[Butik]”Y’

En kvinna som ar spelombud talar om att Svenska Spel ar ett bolag som tar ansvar
mot spelberoende. En vill kdpa nagot med vinst séager han.

Budskapet &r inte kopplat till nagra specifika spelprodukter.

7. Sammanblandning hos ombuden

Huvudvarumarket anvands utan atskillnad hos lokala fysiska ombuden, bade kopplat
till lotteriprodukter som Triss, och samtidigt knutet till konkurrensutsatt

15 https://youtu.be/2eFpklhsz30

16 https://www.youtube.com/watch?v=0g87sxuR-X0

17 https://www.youtube.com/watch?time_continue=30&v=_hYy 7x5IKk
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sportvadslagning, trots att dessa delats upp inom Svenska Spel mellan tva juridiska
personer infor spelmarknadsreformen och licenserna ar fordelade pa dessa bolag.

8. Anvéandningen av huvudvarumarket pa koncernniva motverkar
syftet med spelmarknadsreformen

Anvéandningen av huvudvarumarket pa koncernnivd motverkar syftet med
spelmarknadsreformen.

Som Svenska Spels t.f VD konstaterat far inga fordelar dras i den konkurrensutsatta
delen fran monopoldelen. Det ar tyvarr exakt det som sker i frigan om den
omfattande marknadsféringen av huvudvarumarket Svenska Spel.

Svenska Spel drar fordelar av utnyttjandet av huvudvarumaérket.

Det snedvrider pa ett ingripande satt konkurrensforutsattningarna for Svenska Spels
konkurrenter som far svarare dn annars att attrahera spelkunder.

De konkurrerande spelbolagen har licenser som é&r giltiga fran den 1 januari 2019
och betalar den nya punktskatten fran samma tidpunkt. De har dessutom samma krav
pa sig i fraga om att hantera spelvinster inom vissa tidsfrister till sina kunder etc.

Anvandningen av huvudvarumarket i de olika delarna paverkar konkurrerande
spelbolag negativt pa ett satt som inte skulle ske om huvudvarumarket sarskildes
fran produkterna eller att inte samma varumarke anvandes pa de olika marknaderna
dar olika forutsattningar rader.

Det ar darfor angelaget att det utreds och klargors var granserna gar
konkurrensréattsligt for hur en statligt &gd monopolist far agera med ett gemensamt
varumarke och dven anvanda varumarket inom andra delar av sin affarsverksamhet
som &r konkurrensutsatt.

Svenska Spels varuméarke har under artionden byggts upp i skydd av ett monopol.
Det framstar darfor som minst konkurrenssnedvridande om varumarket i
fortsattningen enbart far anvandas i den del som &r skyddad fran konkurrens och som
alltsa hanfor sig till monopolprodukterna. Monopolet har sarskilt sociala motiv. Det
ar darfor mest andamalsenligt dels att Svenska Spel maste sarskilja anvandningen av
varumarket och dels att varumarket av EU-rattsliga skal enbart ska fa anvandas i
Svenska Spels verksamhet for Turspel.

Svenska Spels anvandning av huvudvarumarket pa koncernniva kan inte direkt
beskrivas som ett kopplingsforbehall eller “bundling” men har vissa sjalvklara
likheter med dessa former av missbruk. Till exempel, Svenska Spels webbsida for
turspel innehaller lankar som leder vidare konsumenterna till den konkurrensutsatta
marknaden. Som framgar av Tribunalens uttalande i Microsoft, anvander alltsa
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Svenska Spel den marknad dar foretaget har monopol som “distributionskanal” for
de tjanster som ar konkurrensutsatta. Alternativt kan detta beskrivas som att Svenska
Spel riktar korsforsaljning mot monopolkunder till foérdel for den konkurrensutsatta
sportvadhallningen och onlinekasino. Resultatet &r samma. Att anvanda samma
varumarke forstarker ocksa bilden av att tjansterna ingar i samma ekosystem och
leder ddrmed konsumenterna till att forknippa Svenska Spels konkurrensutsatta
tjanster med kvaliteter som finns pa monopolmarknaden. Ett tydligt exempel ar
Svenska Spels nuvarande kampanj pa Stockholms tunnelbana som forsoker
associera foretagets natkasino med “sékert” spelande.

Detta Okar expansions- och intradeshindren pa den konkurrensutsatta marknaden
och gor det svarare for Svenska Spels konkurrenter att locka konsumenter. Darmed
far anvandningen av huvudvarumérket pa koncernniva effekter som ar samma som
de som uppnas genom kopplingsférbehall.

Det kan vara relevant i detta sammanhang att poangtera att Svenska Spel fick sitt
renommeé och starka varumarken under monopoltiden och inte genom investeringar
och prestationer pa en konkurrensutsatt marknad. Samma galler givetvis dven
Svenska Spels kunddatabas, vilken nu har ¢verforts till monopolmarknaden, men
som anda verkar anvandas for att rikta korsforsaljning till de konkurrensutsatta
marknaderna for vadhallning och onlinekasino (se ovan, punkterna 3-4).

| tillagg till detta sd liknar Svenska Spels agerande de agerande som lett till
ingripande fran Konkurrensverkets motsvarigheter i Belgien och Frankrike.

| Frankrike géller det tva arenden dar EDF och PMU bada har dragit fordelar av sina
respektive monopol pa andra naraliggande konkurrensutsatta marknader.

Detsamma géller &rendet mot National Lottery i Belgien.
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| dessa tre drenden har man just ansett agerandena utgéra missbruk av dominerande
stallning i strid med artikel 102 FEUF, dvs. samma lagrum som nu BOS aberopar i
det hér drendet.

Det finns anledning att ocksa ta intryck av dessa avgoéranden fran andra EU-lander.

Slutligen sa ar Svenska Spels omfattande marknadsforing av huvudvaruméarket
Svenska Spel inte forenligt med statsmakternas intentioner med spelomregleringen.

9. Preliminar skadeteori

Gemensamt for Svenska Spels ovan beskrivna ageranden ar att den underliggande
skadeteorin ar att Svenska Spel genom sina ageranden i viss omfattning forsoker
utestanga eller forsvara for konkurrenter pa den konkurrensutsatta marknaden
genom havstang.

Det handlar om havstangsstrategier som Svenska Spel anvander sig av och som inte
utgér konkurrens genom pris och prestation. En konkurrensfordel pa en
monopolmarknad anvéands som havstang for att hoja konkurrenternas kostnader
samtidigt som det hojer intrades- och expansionshindren pa en nyligen
konkurrensutsatt marknad och darmed snedvrider konkurrensen.

Havstangen bestar i att Svenska spel anvander resurser och renommé i den del av
verksamheten dar Svenska Spel har ett monopol eller déar verksamheten ar avgransad
till med allméannyttiga andamal pa ett satt som snedvrider konkurrensen pa den
konkurrensutsatta spelmarknaden.

Mer precist handlar det om att varumérket Svenska Spel och den darmed
forknippade logotypen anvdands 1 alla Svenska Spels verksamheter.
Marknadsforingsinsatser avseende dessa spiller darfor 6ver mellan de olika
verksamhetsomradena.

En effekt ar att Svenska Spel har hogre potentiell avkastning pa marknadsforing av
sitt varumarke: Svenska Spel far avkastning pa sin marknadsforing av sitt varumarke
aven pa de icke konkurrensutsatta omradena, vilket ingen av dess konkurrenter kan
uppna. Det ar en effekt av utnyttjandet av ett gemensamt varumarke.

En bred marknadsforing av Svenska Spels varumarke och logotyp gynnar och
forstarker ocksa forséljningen av specifika spelformer och produkter inom det
konkurrensutsatta omradet. En generell forstarkning av varumarket oOkar
konverteringsgraden och leder till 6ékad forséljning och storre l6nsamhet hos
Svenska Spels konkurrensutsatta produkter. Detta resulterar i hogre forséaljning och
storre lonsamhet &n annars hos dessa produkter och snedvrider darmed konkurrensen
pa den svenska spelmarknaden.
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149. Det &r ocksa intressant att notera hur Svenska Spel i praktiken agerat infor
spelmarknadsreformen i fraga om sina investeringar i marknadsforing.
2016 2017 2018
Totalt tsek Andel %  Totalt tsek Andel %  Totalt tsek Andel %
Turspel 257.253 715 339.119 72,2 358.302 66,3
Skicklighetsspel 63.703 17,7 80.301 17,1 92.039 17,0
Varumarket 38.725 10.8 50.121 10.7 89.964 16.7
Svenska Spel
Totalt 359.781 469.541 540.305

150.

151.

152.

153.

Kalla: Sifo

Under samtliga ar har den absoluta merparten av investeringarna varje ar kommit
fran Turspel (idag monopolbolaget). Den procentuella férdelningen av
marknadsforingsinvesteringarna &r i allt vasentligt oférandrad mellan 2016 och
2017. Under 2018 sker daremot en markant forandring av denna fordelning, dar
turspels andel minskar samtidigt som investeringarna i varumarket Svenska Spel
okar i motsvarande man. | absoluta tal Okar investeringarna i Svenska Spels
varumarke med 40 miljoner kr, eller med nastan 80 procent fran 2017 till 2018. Det
ser ut som en tanke att denna omlaggning av marknadsforingsstrategi foregar
omregleringen av spelmarknaden.

Trots att Svenska Spel vet att bolaget kommer mota konkurrens inom segmentet
skicklighetsspel Svenska  Spel att huvudsakligen intensifiera
marknadsforingen av sitt huvudvarumarke, medan insatserna pa marknadsforing av
skicklighetsspel till och med faller nagot relativt sett.

valjer

Detta indikerar starkt att Svenska Spel forvantar sig omfattande spill over effekter”
fran varumarkesreklamen for huvudvarumarket till nytta for bolaget i den
konkurrensutsatta delen.

Att havstangsstrategier kan falla utanfor pris- och prestationskonkurrens och utgora
missbruk av dominerande stallning ar véletablerat genom réattspraxis och utgor en
sjalvstandig form av missbruk. Till exempel anmérkte Tribunalen i Microsoft att

“de tvd aktuella formerna av missbruk ingdr i en overtrddelse som bestdr i att
Microsoft tillampar en havstangsstrategi. Bolaget anvander sig namligen av sin
dominerande stéallning pa marknaden for operativsystem for klientdatorer for att
skaffa sig en dominerande stallning ocksa pa tva andra angransande marknader,

som i det forevarande fallet &r marknaden for operativsystem for
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arbetsgruppsservrar och marknaden for mediaspelare som kan anvandas for

direktuppspelning. "8

Detta poangterade dven kommissionen i sitt beslut i Google Search (Shopping).*®
Det finner aven stod i EU-domstolens praxis, exempelvis CBEM?° och Tetra Pak
112! och Tribunalens praxis, exempelvis Irish Sugar??.

Yrkandet i klagomalet syftar till att jamna ut spelplanen sa att Svenska Spels
investeringar i ett varumarke pa den konkurrensutsatta spelmarknaden ocksa béars av
den konkurrensutsatta verksamheten utan att dra otillborlig nytta av vare sig bolagets
monopolverksamhet eller dess allménnyttiga verksamhet.

10.  Avsaknad av objektivt godtagbara skal

Det finns inga legitima objektivt godtagbara skal som ursaktar Svenska Spels
agerande.

Bradskande att &stadkomma en rattelse

Ett uppenbart skal till att en snabb rattelse maste ske av Svenska Spels agerande &r
att syftet med den av riksdagen beslutade spelmarknadsreformen annars forfelas.
Den &r i ett tidigt och extra ké&nsligt skede.

Alaggande att upphéra med forfarande (vite)

Om det pagar en dvertradelse av konkurrensreglerna kan Konkurrensverket utfarda
alagganden om att forfarandet ska upphora. Alaggandet kan forenas med vite.

Det &r angeléget att Konkurrensverket agerar snabbt och BOS framstéller darfor en
begéaran om interimistiskt beslut och att Konkurrensverket alagger Svenska Spel att
upphdra med pagaende Overtradelser av forbudet mot missbruk av dominerande
stallning.

Svenska Spels agerande &r ett typexempel pa missbruk genom havstang, dar ett
monopolforetag utnyttjar sin stillning pa en annan narliggande konkurrensutsatt
marknad.

Det &r en allvarlig 6vertréadelse som snedvrider konkurrensen.

18 Mal T-201/04 Microsoft mot kommissionen, p.1344.

19 Kommissionens beslut av den 27 juni 2017 i arendet AT.39740 — Google Search (Shopping), p. 649.

20 Mal 311/84 CBEM mot CLT och IPB, p. 27

2L Mal C-333/94 P Tetra Pak mot kommissionen, p. 25.

22 Mal T-228/97 Irish Sugar plc mot kommissionen, p. 166.
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162. Det interimistiska alaggandet foreslas ha féljande innebord:

o Att AB Svenska Spel och Svenska Spel Sport & Casino AB omedelbart ska
upphora med att pa sin hemsida for Turspel och i sin app hénvisa till sina
konkurrensutsatta spel pa Sport & Casino.

o Att AB Svenska Spel och Svenska Spel Sport & Casino AB ska upphéra med
att till sina spelkunder i kunddatabasen for Turspel i utskick pa e-post,
information vid inloggning pa spelkonto eller pa annat liknande sétt paminna
sina Turspelskunder om mojligheten att kunna registrera aven ett konto pa Sport
& Casino.

163. Det finns inga motstaende intressen hos Svenska Spel som talar emot ett
interimistiskt alaggande.

164. Det foreligger fara i drojsmal med tanke pa att missbruket pagar och paverkar
konkurrensforutsattningarna pa marknaden i detta som sagt tidiga och extra kansliga
skede av spelmarknadsreformen.

Stockholm den 8 februari 2019

Per Karlsson
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