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SafeEnt Limited
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Malta

Aterkallelse av licens

Beslut (att meddelas den 17 juni 2019 kl. 08.00)

Spelinspektionen aterkallar SafeEnt Limiteds, org. nr. 502081-4645, licens for
kommersiellt onlinespel och vadhallining med stod av 18 kap. 12 § andra stycket
spellagen (2018:1138).

Beslutet galler omedelbart.

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Sammanfattning

SafeEnt Limited (SafeEnt) har licens for kommersiellt onlinespel och vadhallning
sedan den 1 januari 2019 pa webbplatserna ninjacasino.com och
spellandet.com.

Spelinspektionen har i drende med dnr 19Si365 undersokt hur SafeEnt har
uppfyllt kraven pa spelansvar, sarskilt avseende omsorgsplikt och
insattningsgrénser enligt spellagen och spelférordningen. Spelinspektionen har
aven undersokt hur SafeEnt har foljt reglerna om atgéarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism, sarskilt nar det galler bolagets allménna
riskbedémning, riskbedémning av kunder och atgarder for kundkdnnedom.

| arende med dnr 19Si934 har Spelinspektionen utrett om SafeEnts kampanjer
och erbjudanden ar forenliga med spellagen.

Granskningen av SafeEnts hantering av insattningsgranser enligt spellagen och
spelférordningen visar att SafeEnt forst inte har haft tvingande
insattningsgranser. Bolaget har darefter infort granser. Dessa granser har dock
inte alltid fungerat. Detta har medfort att kunder har kunnat sétta in betydligt
mer pengar én den grans de har angett och darmed haft skal att forlita sig pa.
Vidare har SafeEnt brustit i omsorgsplikten da samtliga tio kunder som har

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Stréngnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2019-06-12
Diarienummer 19Si365 och 19Si934 2(31)

granskats har kunnat spela bort betydande belopp pa en manad utan att
bolaget vidtagit nagra atgarder for att minska spelandet, exempelvis i form av
restriktioner och tilltradesbegransningar.

Nar det galler reglerna om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism visar undersdkningen att SafeEnt har brustit inom viktiga delar av
penningtvattsregelverket. Bolaget har inte upprattat och dokumenterat en
allman riskbeddmning i enlighet med lagkraven. Konsekvensen av det blir att
bolaget inte har kunnat skapa sig en korrekt uppfattning om och pa vilket satt
det kan utnyttjas for penningtvétt eller finansiering av terrorism. Nar det galler
riskbeddmningen av kunder har SafeEnt bedomt att alla kunder ar
lagriskkunder. Detta innebar i praktiken att omfattningen av bolagets atgarder
for kundkannedom blir samma avseende alla kunder och att skarpta atgarder,
exempelvis att fraga om pengarnas ursprung, inte behdver vidtas for nagon
kund. Bolaget har dédrmed inte arbetat pa ett sddant riskbaserat satt som ligger
till grund for lagstiftningen. SafeEnt har inte heller haft godtagbara rutiner for
att skaffa sig tillracklig kundkdnnedom om kunderna, vilket ocksa visar sig
tydligt i den stickprovsgranskning som Spelinspektionen har gjort av bolagets
kunder. Bolaget har inte haft tillracklig kundkdannedom om nagon av de tio
kunder som valts ut for granskning.

Sammantaget visar Spelinspektionens granskning av SafeEnts arbete med
spelansvar pa allvarliga brister da bolaget inte har f6ljt ndgra av de mest
centrala delarna i spellagen som syftar till att skydda spelaren mot 6verdrivet
spelande. Aven granskningen av bolagets &tgarder mot penningtvéatt och
finansiering av terrorism visar pd genomgaende allvarliga och systematiska
brister. Dessutom visar granskningen av kampanjer och erbjudanden att SafeEnt
har erbjudit bonus vid fler an det forsta tillfallet da en spelare spelat pa bolagets
webbplats och att vissa erbjudanden dessutom har utgjort lotterier som inte
omfattas bolagets licens.

SafeEnt har under utredningen upphoért med bonuserbjudandena, men framfort
att bolaget inte delar Spelinspektionens bedémning. SafeEnt har inte haft nagra
invéandningar mot de brister som har framkommit i Spelinspektionens
undersdkning avseende spelansvar och penningtvatt och har lamnat en
redogorelse for de atgarder som bolaget téanker vidta for att ratta till bristerna.
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Spelinspektionen beddmer dock att de planerade atgarderna inte ar tillrackliga
utan snarare visar att SafeEnt fortfarande verkar sakna forstaelse for viktiga delar
av de regelverk som styr verksamheten. Det finns darmed en uppenbar risk for
framtida overtradelser om SafeEnt far fortsatta sin verksamhet. SafeEnts licens
for kommersiellt onlinespel och vadhalining ska darfor aterkallas. Beslutet ska
gélla omedelbart.

1 Bakgrund

SafeEnt Limited (SafeEnt) ar ett heldgt dotterbolag till det bérsnoterade bolaget
Global Gaming 555 AB. Den 3 december 2018 beviljades SafeEnt licens for att
tillhandahalla kommersiellt onlinespel och vadhallning enligt spellagen
(2018:1138) fran och med den 1 januari 2019. SafeEnt fick licens att
tillhandahalla spel pa webbplatserna ninjacasino.com och spellandet.com.’

1.1 Arendet gillande spelansvar och atgéarder mot penningtvitt
(19Si365)

Spelinspektionen har undersdkt hur SafeEnt har uppfyllt kraven pd omsorgsplikt
och insattningsgranser enligt spellagen och spelférordningen (2018:1475).
Undersokningen har skett genom att Spelinspektionen har begart in material
fran SafeEnt (skrivbordsundersokning). Spelinspektionen har dven undersokt hur
SafeEnt har féljt kraven i lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (penningtvéttslagen) med sarskilt fokus pa bolagets
allméanna riskbeddmning, riskbedémning av kunder och atgarder for
kundkadnnedom. En granskning har skett av bolagets upprattade dokument och
rutiner gallande penningtvatt och spelansvar. Spelinspektionen har ocksa gjort
stickprovskontroller avseende ett urval av SafeEnts kunder samt gjort vissa
kontroller av bolagets webbplats ninjacasino.com.

Spelinspektionen har begart att fa del av bolagets dokumenterade
kundkadnnedom enligt penningtvattslagen avseende de tio kunder som satt in
mest pengar under januari 2019 och de tio kunder som férlorat mest pengar
under samma period. Spelinspektionen har aven efterfragat transaktionshistorik

' Vid tidpunkten for Spelinspektionens granskning var endast ninjacasino.com éppen fér
spel.
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och uppgifter om dessa kunders insattningsgranser under samma period. Dartill
har SafeEnts rutiner for kundkdnnedom begarts in.

SafeEnt har i svar daterat den 4 mars 2019 bifogat de efterfrdgade kundernas
spelhistorik och spelbegransningar for januari manad 2019. Bolaget har dven
skickat in sina rutiner géllande atgarder for kundkdnnedom (Anti-Money
Laundering, Rules of Customer Due Diligence).

Med anledning av SafeEnts inskickade underlag begarde Spelinspektionen att
aven fa uppgift om de granskade kunderna hade nagon spelhistorik hos bolaget
fore den 1:a januari 2019. Utdver detta efterfragades bolagets allménna
riskbeddmning och riskbedémning av de granskade kunderna. Spelinspektionen
begéarde dven SafeEnts handlingsplan och rutiner for kontakt med
problemspelare. Bolaget ombads &dven att skicka in dokumenterade
spelansvarsatgarder avseende de granskade kunderna samt information om
kundernas insattningsgranser och kontakter kopplade till granserna.

| svar den 22 mars 2019 angav SafeEnt att alla kunder betraktas som nya fran
och med den 1 januari 2019. For att lamna uppgifter om kundernas tidigare
spelhistorik ville bolaget veta Spelinspektionens lagstod for detta. Géllande den
allmanna riskbeddmningen hanvisade bolaget till sina rutiner géllande AML och
atgarder for kundkdnnedom (Anti-Money Laundering, Rules of Customer Due
Diligence) som tidigare skickats in. Dar framgar hur riskbedémningen av
bolagets kunder gar till, hur kundernas identitet verifieras och hur handlingar
ska bevaras. | svaret gjorde SafeEnt dven ett tillagg gallande den allménna
riskbeddmningen. Dar angavs att bolagets speltjanster pa den svenska
marknaden inte tillater vare sig tillfalliga konton eller anonymt spel eftersom alla
kunder identifieras med mobilt bank-ID alternativt sdkerhetsdosor for respektive
internetbank. Vidare gors allt spel mot SafeEnt, och det finns darfor ingen
mojlighet for kunder att dverfora pengar mellan varandra (som i till exempel
internetpoker). SafeEnt anvander dven beprdvad teknik fér betalning och
distribution, och dven om spelet sker pa distans sa tillats endast kunder med
svenska bankkonton som ar bosatta eller stadigvarande bosatta i Sverige spela
pa SafeEnts svenska tjanst. Sammantaget gor SafeEnt darmed bedémningen att
speltjansten inte innebar en hog risk for penningtvatt eller terrorismfinansiering.
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Nar det galler spelansvar bifogades SafeEnts handlingsplan samt uppgift om
kontakter med de granskade kunderna.

Spelinspektionen begarde ytterligare information fran SafeEnt gallande hur
manga kunder bolaget hade totalt per den 31 januari 2019. Spelinspektionen
fragade ocksa hur manga av dessa kunder som bedémdes utgora lag,
medelhdg respektive hog risk. Vidare efterfragades kopior av de mejl och
chattar bolaget haft med de granskade kunderna.

| svar den 17 april angav SafeEnt att eftersom bolaget inte har nagon kund med
bekraftad PEP-status (person i politiskt utsatt stallning) i sin svenska verksamhet
utgor alla kunder 1ag risk for penningtvatt och finansiering av terrorism. SafeEnt
skickade &dven in kopior pa de kontakter bolaget haft med de kunder som valts
ut fér granskning.

SafeEnt har fatt mojlighet att yttra sig 6ver Spelinspektionens preliminara
beddmningar om att bolaget har asidosatt sina skyldigheter. Bolaget

har den 31 maj lamnat ett yttrande till Spelinspektionen. SafeEnt har inga
invdndningar mot Spelinspektionens preliminara bedémningar gallande att
bolaget inte uppfyller lagkraven. | yttrandet anger SafeEnt ett flertal atgarder
som bolaget vidtagit eller amnar genomfora for att efterleva Spelinspektionens
tolkning av penningtvattslagen, spellagen och spelférordningen. Nar det galler
kraven i penningtvéattslagen har atgarder vidtagits for att starka bolagets
allmanna riskbeddmning, utveckla riskbedémningen och 6ka kdinnedomen om
bolagets kunder. Avseende omsorgsplikt och spelansvar har SafeEnt vidtagit
atgarder for att minska problemspelande. Atgarderna har sarskilt tagit sikte pa
att sdkerstalla att insattningsgranser anges och efterlevs samt att
kundkannedom uppnas sa att det blir enklare att gora profiler utifran
riskbeteenden. Darmed majliggdrs de tatare kundkontakter som ar en
forutsattning for att komma tillrdtta med problemspelande. De huvudsakliga
delarna av bolagets yttrande gallande genomférda atgarder redogors for under
avsnitt 3.
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1.2 Arendet gillande bonuserbjudanden (19Si934)

Kort efter ikrafttradandet av spellagen mottog Spelinspektionen manga
klagomal, fragor och synpunkter géllande spelbolagens olika
bonuserbjudanden. Spelinspektionen har den 19 februari 2019 gatt ut med en
skrivelse till alla spelbolag som har licens enligt spellagen. | skrivelsen framhaller
myndigheten bland annat licenshavarens ansvar avseende bonuserbjudanden
samt informerar om myndighetens planerade tillsynsinsatser pd omradet.

Den 25 mars 2019 genomfdérde Spelinspektionen en kontroll av SafeEnts
webbplatser och uppmarksammade information om att bolaget erbjod bonusar
i form av bland annat cash drop, freespins och anvdandarpoang.

Den 25 mars 2019 begédrde Spelinspektionen att SafeEnt skulle yttra sig och
redovisa vilka bonuserbjudanden som férekom i bolagets verksamhet.

SafeEnt har i yttrande den 29 mars 2019 redogjort for de olika erbjudanden som
foérekom i bolagets verksamhet och anfért i huvudsak féljande. SafeEnt har efter
den 1 januari 2019 upphdrt med alla incitamentsystem och bonuserbjudanden
som bolaget ansag otilldtna. SafeEnt har av misstag haft felaktig information om
freespins och anvandarpoang i sina “Regler och Villkor” pa webbplatsen vid
tillfallet for Spelinspektionens kontroll. SafeEnt hade inte hunnit med att
uppdatera “Regler och Villkor” fér den svenska marknaden till den 1 januari
2019. Nya "Regler och Villkor", anpassade for den svenska marknaden, ska
finnas tillgangliga pad webbplatsen den 5 april 2019. Bolaget har upphért med
att tillhandahalla erbjudandet om dagliga slotsturneringar efter att det tagit del
av Spelinspektionens yttrande. De kampanjer bolaget alltjamt erbjuder pa sin
webbplats ar inte direkt kopplade till spelet, paverkas inte av spelarens spelande
och omfattas sdledes inte av spellagens definition av bonus. Kampanjerna ar
inte direkt kopplade till spelet eftersom vinstchanserna inte paverkas av hur
mycket en spelare spelar, antalet vinster och dess storlek ar forutbestdmda och
det stélls inte ndgra omsattningskrav pa spelet for att kvalificera sig till att delta i
kampanjerna.

SafeEnt har darefter gett in ett yttrande 6ver Spelinspektionens preliminara
beddmningar. Beddmningarna innebar att de erbjudanden som bolaget
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tillhandaholl pa webbplatsen, till exempel utlottningar och kampanjer dar
deltagarna har en chans att vinna ett pris och dar sannolikheten att vinna beror
pa slumpen, var lotterier som inte omfattades av bolagets licens.

SafeEnt har i yttrandet uppgett att bolaget har tagit bort dessa erbjudanden
efter att bolaget tagit del av Spelinspektionens bedémning och tillhandahaller
nu endast en valkomstbonus till sina svenska kunder. SafeEnt har dven redogjort
for vilka olika erbjudanden och kampanjer bolaget tidigare tillhandahallit pa
webbplatsen och under vilken tidsperiod dessa varit tillgédngliga efter den

1 januari 2019.

Avslutningsvis har SafeEnt uppgett att bolaget inte delar Spelinspektionens

tolkning och tillampning av definitionen av bonus enligt spellagen i forhallande
till sakomsténdigheterna i arendet.

2 Tillampliga bestammelser

For en redogorelse for tillampliga bestdammelser, se bilaga 2.
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3 Spelinspektionens bedémning

Under avsnitt 3.1 respektive 3.2 redogors for Spelinspektionens iakttagelser och
bedomningar gallande SafeEnts efterlevnad av regler om spelansvar och
atgarder mot penningtvatt (19Si365). Nar det galler stickprovsgranskningen av
kunder har Spelinspektionen valt att fokusera granskningen pa de tio kunder
som har forlorat mest pengar under denna period.

Spelinspektionens iakttagelser och bedémningar gallande bonuserbjudanden
(19Si934) redogdrs for under avsnitt 3.3.

3.1 Kraven gallande spelansvar i spellagen

3.1.1 Insattningsgranser

For att minska risken for problemspelande och sékerstélla att spelaren far en
overblick av och mdjlighet att fatta aktiva beslut om sitt spelande ska spelaren
satta granser per dag, vecka och manad (prop. 2017/18:220 s. 152). Av
regleringen om insattningsgranser framgar att en spelare som inte har angett
granser inte far spela. Licenshavararen ska vidare sakerstélla att angivna granser
inte kan overskridas. | syfte att fullgéra sin omsorgsplikt ska licenshavaren
kontakta spelare som hojer en grans eller anger en hdgre insattningsgrans an
10 000 kronor per manad.

Vid Spelinspektionens kontroll av bolagets webbplats ninjacasino.com den

11 januari 2019 gick det att spela utan att ange inséttningsgranser. Av de
underlag som Spelinspektionen fatt frdn SafeEnt framgar att ingen av de tio
granskade kunderna har behovt ange insattningsgranser per dag, vecka och
manad vilket krévs enligt spelférordningen. Tva av kunderna har inte behdvt
ange nagon insattningsgrans alls och férlorade mellan 500 000 kronor och drygt
1,1 miljon kronor under drygt en vecka under bérjan av manaden. De
aterstdende atta kunder som har haft insattningsgréanser har angett antingen en
dagsgrans eller en veckograns. De flesta har valt den forinstallda
insattningsgransen pa 999 999 kronor eller angett en annu hogre gréns per dag.
For tvd av de kunder som valt en ldgre insattningsgréns an den forinstallda kan
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konstateras att dessa granser inte har fungerat. Dessa kunder har darmed
kunnat satta in betydligt mer pengar @n den grédns de har angett.

Bland de granskade kunderna bor en av kunderna specifikt némnas. Av den
dokumentation som SafeEnt har skickat in framgar att kunden kontaktat bolaget
den 16 januari 2019 och begért en insattningsgrans pa 30 000 kronor per
manad. Den 19 januari meddelar bolaget kunden att en ny insattningsgréns pa
40 000 kronor per manad galler. Det framgar inte av dokumentationen varfor
gransen sattes till ett hogre belopp an vad kunden begart. Trots den angivna
gransen har kunden gjort insattningar pa 250 000 kronor mellan den 19 januari
och den 25 januari.

Av de underlag som Spelinspektionen fatt in framgar att SafeEnt under januari
infort en generell insattningsgréans pa 8 000 kronor per manad. For att kunna
satta in mer pengar var kunderna tvungna att kontakta bolaget och begédra en
hogre insattningsgrans. | samband med denna kontakt fick kunderna ett
svarsmail dar det framgick att da den begarda grénsen var hog var bolaget
skyldigt att upplysa om Stodlinjens sjélvtest och méjligheten att satta en
forlustgrans. Granskningen visar att SafeEnt endast blivit kontaktat av nagra av
de kunder som har gjort insattningar 6ver 8 000 kronor per manad.

Sammantaget konstaterar Spelinspektionen att SafeEnt har brutit mot
bestdammelsen om insattningsgranser i 14 kap. 7 § spellagen da tva av de tio
granskade kunderna kunnat spela utan att behdvt ange nédgon insattningsgrans.
Vidare har SafeEnt brutit mot 11 kap. 3 § forsta stycket spelférordningen
eftersom ingen av de granskade kunderna har behévt ange insattningsgranser
per dag, vecka och manad. Eftersom det har varit mgjligt att spela utan att ange
granser samt att det inte har varit tekniskt maojligt att ange samtliga tre granser
pa bolagets webbplats har SafeEnt inte heller uppfyllt kraven i

9 kap. 10 § Lotteriinspektionens féreskrifter och allménna rad (LIFS 2018:8) om
tekniska krav samt ackreditering av organ for den som ska kontrollera, prova
och certifiera spelverksamhet. SafeEnt har dessutom brutit mot

11 kap. 5 § spelférordningen da tva av de granskade kunderna har kunnat sétta
in betydligt mer pengar an de grénser de har angett och darmed haft skél att
forlita sig pa.
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| SafeEnts yttrande Over Spelinspektionens preliminara bedémning anger
bolaget att det har genomfort atgarder som omojliggor att spelaren kan satta in
mer pengar an deras angivna granser. Bolaget medger att det inte haft nagon
insattningsgréns aktiv fram till den 14 januari 2019. Som férklaring till att de
angivna granserna darefter inte har fungerat ar att bolaget inférde en fast grans
for samtliga kunder pa 8 000 kr per manad mellan den 14 januari till den

20 januari. Samtliga insattningsgranser nollstalldes dock den 20 januari. Detta
innebar att inga av de tidigare angivna granserna fanns kvar och att spelarna
tvingades ange nya granser. Granser satta mellan den 14-20 januari 2019 gick
darfor att Overskrida men inte grénser satta efter den 20 januari.
Spelinspektionen noterar att det inte finns ndgot i SafeEnts kommunikation med
kunderna som visar att de har blivit informerade om att deras granser blivit
nollstédllda. SafeEnt har vidare angett att bolaget nu har infort en funktion dar
spelare som séatter en hogre insattningsgrans an 10 000 kronor mots av en
"spelansvars-popup” med information om bolagets spelansvarsatgarder.

3.1.2 Omsorgsplikt

Kravet pd omsorgsplikt innebar att licenshavaren ska skydda spelare mot
overdrivet spelande och hjalpa dem att minska sitt spelande nar det finns
anledning till det. Dessa atgarder ska redovisas i en handlingsplan.
Licenshavaren bor vidare vara skyldig att ge aterkoppling pa spelarens
spelbeteende samt tillampa restriktioner och tilltrddesbegransningar (prop.
2017/18:220 s. 148). Innebdrden av begreppet 6verdrivet spelande bor avgoras
med hansyn till spelarens uppstallda grénser for insattningar, férlustgranser,
inloggningstid och forandrat spelbeteende m.m. (prop. 2017/18:220 s. 322).
Spelansvarsatgarderna ska dokumenteras.

Spelinspektionens granskning visar att SafeEnt inte har kontaktat ndgon av de
tio granskade kunderna till féljd av deras spelbeteende utan de fa kontakter
som har funnits med kunderna har bara skett utifran hojning av
insattningsgransen, vilket redan har redogjorts for. SafeEnt har stangt av tva av
kunderna efter att de hort av sig till bolaget. En av kunderna blev avstangd efter
att denne kontaktat bolaget och informerat om sitt spelmissbruk. Kunden skrev
aven att denne hade forlorat 300 000 kronor pa en dag trots en
insattningsgréns pa 30 000 kronor i manaden. Den andra kunden blev avstdngd
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efter att denne hort av sig till bolaget och ifragasatt varfor det gick att spela
utan att behdva ange insattningsgranser. Kunden hade forlorat drygt
1,1 miljon kronor pa en vecka.

Av de granskade kunderna hade sex av atta satt en insattningsgrans pa mellan

1 miljon kronor och 1 miljard kronor per dag. Det framgar tydligt av lagens
forarbeten att begreppet 6verdrivet spelande bland annat bor avgéras med
hansyn till spelarens uppstéllda grénser for insdttningar. Spelinspektionen anser
att uttalandet i forfattningskommentaren visar pa vikten av att licenshavaren
iakttar extra vaksamhet gallande de kunder som angett hdga insattningsgranser
da det ofta kan finnas skal att folja dessa kunders spelbeteenden extra
noggrant.

Spelinspektionen finner det anmarkningsvart att SafeEnt inte har vidtagit nagra
atgarder kopplade till omsorgsplikten trots de granskade kundernas
exceptionellt hdga insattningsgranser i kombination med det omfattande
spelandet. Samtliga kunder i granskningen férlorade mellan 240 000 kronor och
1,1 miljon kronor under en manad. Det bor aven tillaggas att efter den
granskade perioden har fyra av de tio granskade kunderna valt att stdnga av sig
fran spel i det centrala sjalvavstdngningsregistret, Spelpaus, enligt de uppgifter
som SafeEnt lamnat.

Bland de granskade kunderna boér en kund specifikt namnas. Kundens
spelbeteende dndrades under den granskade perioden. Under storre delen av
manaden var den genomsnittliga insatsen per spel 14 kronor och kunden gjorde
sammanlagda insattningar pa 55 000 kronor. Under denna period gjorde
kunden en vinst pa ungefar 6 000 kronor. | slutet av manaden hojde kunden
sina insatser markant. Den genomsnittliga insatsen per spel uppgick da till

1 900 kronor och de totala insattningarna 6versteg 500 000 kronor.
Spelinspektionen uppmarksammar sarskilt att kunden vid ett tillfdlle spelade
oavbrutet i 20 timmar och gjorde en forlust pa narmare 300 000 kronor. Av
kopiorna av bolagets kontakter med kunden framgar att denne angett en
insattningsgrans pa 40 000 kronor per manad. Kunden angav gransen den

18 januari men kunde darefter satta in drygt 500 000 kronor. | slutet av
manaden kontaktade kunden bolaget och fragade hur det varit mojligt att spela
bort 300 000 kronor pa en dag nar det fanns en insattningsgrans pa
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40 000 kronor per manad. SafeEnt svarade att kunden inte patalat att denne
haft problematik kring sitt spelande och hanvisade till bolagets regler och
villkor. Dar framgar att alla spel sker pa spelarens egen risk och att ingen annan
kan hallas ansvarig for forluster och att kunden déarfor inte hade ratt till nagon
ersattning.

Spelinspektionen anser att kundens spelbeteende med kraftigt hdjda insatser
och insattningar borde ha foranlett SafeEnt att vidta atgarder for att skydda
spelaren mot 6verdrivet spelande. Visserligen skedde férandringen av kundens
spelbeteende under relativt kort tid. Natkasino ar dock en spelform dar det
typiskt sett gar mycket snabbt att omsatta stora belopp. Detta stéller enligt
Spelinspektionen sarskilt hoga krav pa licenshavarna att folja kundernas
spelbeteenden och skyndsamt vidta lampliga atgarder for att begransa
spelandet nar detta beddms nodvandigt. Nar det géller den aktuella kunden har
denne dessutom kunnat satta in betydligt storre belopp dn den gréns som
denne sjdlv hade angett vilket &r en allvarlig vertradelse som lett till att kunden
forlorat ver 300 000 kronor. Det ar licenshavaren, i detta fall SafeEnt, som ska
skydda spelaren mot dverdrivet spelande och det har darfér enligt
Spelinspektionen ingen betydelse att spelaren inte upplyst bolaget om att
denne har spelproblem. Enligt den handlingsplan som SafeEnt har givit in ar
bland annat hdgre insatser, hdgre insattningar och dverdriven speltid
riskindikatorer pa att kunden har spelproblem. Enligt handlingsplanen ska
bolaget kontakta eller stdnga av spelare som det misstanker ha spelproblem.
Spelinspektionen konstaterar att SafeEnt inte kan anses ha foljt sin
handlingsplan da bolaget inte har lyckats fanga upp den aktuella kundens
spelbeteende eller spelbeteendet hos ndgon av de andra kunderna som
férekommer i granskningen.

Sammantaget har Spelinspektionens granskning visat att SafeEnt inte har foljt
kundernas spelbeteenden och vidtagit atgarder for att hjalpa dem att minska
spelandet nar det funnits anledning till det. Bolaget har darmed inte uppfyllt
kraven géllande omsorgsplikt i 14 kap. 1 § spellagen avseende ndgon av de
granskade kunderna.

| SafeEnts yttrande Over Spelinspektionens preliminara bedémning anger
bolaget att det nu har kontaktat samtliga storspelare och VIP-spelare via mejl i
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omsorgssyfte. SafeEnt har dven skickat in exempel pa de kontakter som har
tagits. Kontakterna handlar om spelansvarsatgéarder i form av information,
begrdnsningar och avstédngningar. Bolaget har dven uppdaterat sin
handlingsplan och utbildat sin personal i spelansvar. Spelinspektionen noterar
att det ar fa forandringar jamfort med den tidigare handlingsplanen.
Spelinspektionen har i sin granskning emellertid inte framfort nagra synpunkter
pa innehallet i bolagets handlingsplan. Bristerna har snarare bestatt i att bolaget
inte har foljt sin handlingsplan.

3.2  Kraven gallande atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism i penningtvattslagen

3.2.1  Allman riskbeddmning

Penningtvattslagen staller krav pa de aktorer som omfattas av lagen, daribland
spelbolag med licens enligt spellagen, att vidta atgarder for att motverka att
verksamheten utnyttjas for att tvatta pengar eller finansiera terrorism. Lagen
utgar fran ett riskbaserat forhallningssatt. Det innebar att licenshavarna ska vidta
atgarder som star i proportion till de risker som de &r utsatta for.

For att kunna arbeta riskbaserat maste licenshavaren gora en andamalsenlig och
verksamhetsanpassad riskbedémning, dar det beskrivs pa vilket satt bolagets
produkter och tjanster kan utnyttjas for att tvdtta pengar eller finansiera
terrorism och hur stor risken ar att detta sker. Den allmanna riskbedémningen
ska utformas sa att den kan ligga till grund for licenshavarens rutiner, riktlinjer
och ovriga atgarder mot penningtvatt eller finansiering av terrorism. Den
allmanna riskbeddmningen ska dokumenteras och hallas uppdaterad.

Spelinspektionen har begart att fa del av SafeEnts allmanna riskbedémning.

Den policy som SafeEnt hanvisar till i sitt svar beskriver endast hur
riskbedémningen av kunder ska ga till. Det framgar dock inte pa vilket satt
bolagets produkter och tjanster kan komma att utnyttjas for att tvatta pengar
eller finansiera terrorism eller hur stora dessa risker ar. Viss kompletterande
information lyfts emellertid fram i bolagets mejlsvar, sdsom att det inte ar
mojligt att spela anonymt och att samtliga kunder ar bosatta eller stadigvarande
vistas i Sverige.
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Sammantaget visar Spelinspektionens granskning att SafeEnts policy inte
innehaller ndgon dokumenterad allman riskbedémning enligt kraven i
penningtvattslagen. Konsekvensen av att en allman riskbeddémning saknas blir
att bolaget inte kan skapa sig en korrekt uppfattning om och pa vilket satt det
kan utnyttjas for att tvatta pengar eller finansiera terrorism. Detta leder i sin tur
till att bolaget inte kan vidta ldmpliga atgarder for att minska riskerna. Bolaget
har i sitt svar till Spelinspektionen visserligen kompletterat med information om
nagra omstandigheter som kan tyda pa lagre risk. Denna komplettering kan
dock inte anses uppfylla kraven pa en allman riskbedomning eftersom det inte
framgar hur SafeEnts tjanster kan utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av
terrorism och hur stora dessa risker ar. Kompletteringen har dessutom
upprattats forst efter Spelinspektionens férfragan och kan déarmed rimligtvis inte
ha legat till grund fér utformningen av bolagets rutiner, riktlinjer och dvriga
atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Mot bakgrund av detta
anser Spelinspektionen att SafeEnt har brustit i skyldigheten att uppratta och
dokumentera en allméan riskbedémning i enlighet med kraven i

2 kap. 1 och 2 §§ penningtvattslagen.

| SafeEnts yttrande dver Spelinspektionens prelimindra beddmning anger
bolaget att det har skickat in en uppdaterad allman riskbeddmning. | den
uppdaterade riskbeddmningen redogér SafeEnt fér hanteringen av riskerna med
att spelkonton anvands for férvaring av pengar och risken att pengar 6verfors
mellan kunder. Bolaget redogdr dven for hur det hanterar risken med anonymt
spel genom att verifiering av kundernas identitet med bank-ID.
Spelinspektionen konstaterar att SafeEnt nu har upprattat och dokumenterat en
allman riskbedémning. Bolaget tycks dock inte ha forstatt samtliga risker som ar
forknippade med verksamheten. Exempelvis har konsumtion av brottsligt
forvarvade medel, det vill sdga att ndgon spelar for svarta pengar,
overhuvudtaget inte identifierats som en risk. Spelinspektionen bedémer att
konsumtion av brottsligt forvarvade medel &r den form av penningtvatt som ar
vanligast forekommande pé den svenska spelmarknaden, vilket framgar av
myndighetens riskbedémning.? Detta gor det sarskilt angelaget att fasta

2 |dentifiering och bedémning av risker fér penningtvétt pa den svenska spelmarknaden,
dnr 17Li83
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uppmarksamhet pa frdgan. Riskbedémningen finns publicerad pa
Spelinspektionens webbplats.

3.2.2 Riskbeddmning av kunder

Enligt penningtvattslagen ska licenshavaren, utdver den allménna
riskbeddmningen, beddma riskerna som kan férknippas med licenshavarens
kunder (kundens riskprofil). Bedomningen ska goras med utgangspunkt i den
allmanna riskbeddmningen och den information licenshavaren har om kunden.
Kundens riskprofil ska féljas upp under pagaende affarsforbindelser och andras
nar det finns anledning till det.

Av SafeEnts rutiner som Spelinspektionen har begart in framgar hur bolagets
riskbeddmning av kunder gar till. Dar anges att bolaget kontrollerar om kunden
ar foremal for sanktioner eller ingar i en sddan kategori av kunder som
automatiskt innebar hog risk, sdasom en person i politiskt utsatt stallning (PEP).

Eftersom SafeEnt inte har nagra spelare med bekraftad PEP-status som kunder i
sin svenska verksamhet beddmer bolaget att ingen kund utgdr hog eller
medelhog risk fran ett penningtvattsperspektiv. SafeEnt hade knappt 25 000
aktiva kunder under januari 2019.

For att kunna leva upp till kraven pa kundkdnnedom ska omfattningen av
atgarderna baseras pa den risk som ar forknippad med verksamheten samt den
enskilda kunden. Det ar darfor centralt for tillampningen av penningtvéttslagen
att licenshavaren har gjort en adekvat riskbedémning bade av verksamheten
och av kunderna. Spelinspektionen ifrdgasatter rimligheten i att SafeEnt
uteslutande har kunder som utgor 13g risk for penningtvatt. Sarskilt med hansyn
till att samtliga av de granskade kunderna har spelat for betydande belopp pa
en manad (forluster mellan 240 000 kronor och 1,1 miljon kronor). Flera av
kunderna har ocksa angett mycket hoga insattningsgrénser.

SafeEnts riskbeddmning av kunder, déar alla beddms innebéra |&g risk, innebar i
forlangningen att omfattningen av bolagets kundkannedomsatgarder blir
samma avseende alla kunder. Skdrpta dtgarder, exempelvis att frdga om
pengarnas ursprung, behover darfor inte vidtas avseende nagon kund. Enligt
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Spelinspektionen kan bolaget ddrmed inte anses ha arbetat pa ett sadant
riskbaserat satt som ar intentionen med lagstiftningen.

| detta sammanhang bér en av kunderna noteras sarskilt. Denna kund har
angett en insattningsgrans pa en miljard kronor per dag. Under januari 2019
forlorade kunden drygt 300 000 kronor. Spelinspektionen finner det
anmarkningsvart att denna kund med en séddan exceptionellt hog
insattningsgréans i kombination med det omfattande spelandet har bedomts
innebara lag risk.

Sammantaget konstaterar Spelinspektionen att SafeEnt endast har beaktat om
kunderna &r personer i politiskt utsatt stallning eller ar foremal for sanktioner
vid beddmningen av kundernas riskprofil. Ingen annan faktor synes ha kunnat
generera en forhdjd kundrisk enligt bolagets rutiner for riskbedémning.
Beddmningen av kundernas riskprofil har inte heller kunnat ske med
utgangspunkt i den allménna riskbedémningen, eftersom bolaget inte har
upprattat och dokumenterat ndgon sadan i enlighet med lagkraven. SafeEnt har
dérmed inte uppfyllt kraven pa riskbeddmning av kunder i enlighet med

2 kap. 3 § penningtvattslagen.

| SafeEnts yttrande Over Spelinspektionens prelimindra beddmning anger
bolaget att det har skickat in en uppdaterad rutin for riskbedémning av kunder.
SafeEnt anger att bolaget infért en ny rutin som innebar att varje kund behdver
svara pa tre frdgor vid registrering av ett spelkonto. Den forsta fragan galler om
kunden eller narstadende till kunden &r en person i politisk utsatt stéllning (PEP).
Kunder som svarar ja pa denna fraga utgor hog risk for penningtvatt och
finansiering av terrorism. De aterstdende tva fragorna handlar om hur ofta och
for hur mycket pengar kunden tanker spela. Kunder som anger att de tanker
spela minst 1-5 dagar per vecka och for 6ver 5 000 kronor per manad utgor
normal risk. Kunder som svarar att de ténker spela mer sallan eller fér mindre an
5 000 kronor utgor |ag risk. Spelinspektionen noterar att SafeEnt under
utredningen har gjort ett forsok att forbattra riskbedémningen av bolagets
kunder. Som tidigare redogjorts for har bolaget under granskningen upprattat
och dokumenterat en allman riskbedémning. Bolaget gor gallande att den
beddmningen nu aven ligger till grund for riskbeddmningen av kunder.
Spelinspektionen konstaterar dock att det alltjamt bara ar kunder som ar PEP:ar
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som kan innebara hog risk enligt bolagets reviderade bedémning. En
storspelare som inte &r PEP kan darmed inte i nagot fall utgéra hog risk, vilket
Spelinspektionen finner anmarkningsvart.

3.2.3 Atgérder fér kundkannedom

Reglerna om atgarder for kundkdnnedom innebaér att licenshavaren ska
identifiera sina kunder och ta reda pa tillrackligt mycket information om
kunderna for att kunna bedéma och hantera riskerna med varje kund. Vid hég
risk ska mer omfattande atgarder for kundkannedom vidtas.

En licenshavare ska vidta atgarder for kundkannedom vid etableringen av en
affarsforbindelse samt vid transaktioner som uppgar till 2 000 euro. Med
affarsforbindelse menas en affarsmassig forbindelse som nér den etableras
forvantas ha en viss varaktighet. Det handlar alltsa inte om tillfalliga
kundrelationer, utan det kravs att kundrelationen ar eller forvantas bli mer
varaktig. Enligt Spelinspektionen ar dppnandet av ett spelkonto hos en
licenshavare en sadan situation som innebar att en affarsforbindelse uppstar
(jmf. SOU 2016:8 s. 204).

Vid etableringen av en affarsforbindelse ska information om affarsforbindelsens
syfte och art inhdmtas. Detta ar centralt for att kunna hantera de risker som
finns forknippade med en kund och for att kunna dvervaka kundens
transaktioner och bedéma kundens riskprofil. For produkter och tjdnster som
har ett vél definierat och avgrénsat anvandningsomrade kan den inledande
beddmningen i manga fall baseras pa antaganden som grundas pa hur kunder
normalt anvander produkter eller tjanster (prop. 2016/17:173 s. 527). Vid
Oppnandet av ett spelkonto kan det antas att affarsférbindelsens syfte ar
underhallning och licenshavaren kan dérmed gora en inledande bedémning av
syftet och arten hos en affarsforbindelse (prop. 2016/17 s. 248). Det ar dock
viktigt att kunskapen om kunden uppdateras eller kompletteras om kundens
beteende eller anvandning av produkten eller tjdnsten dndras jamfort med de
antaganden som gjorts (prop. 2016/17 s. 249).

Narmare information om kundens ekonomiska situation bdr begaras nar det ar
motiverat av risken i affarsforbindelsen. Detsamma géller ndrmare information
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om varifran kundens ekonomiska medel kommer. Detta bor dock i regel bli
aktuellt forst om risken bedéms som hog, eller om sadan information behodvs
for att bedoma kundens riskfyllda eller avvikande aktiviteter och transaktioner
(prop. 2016/17:173 s. 247).

SafeEnt har inhamtat kopia av de granskade kundernas ID-handlingar. Kunderna
har ocksa verifierat sin identitet med hjalp av bank-ID. Bolaget anger dven att
det har gjort kontroller mot PEP/sanktionslistor. Nagon ytterligare
kundkénnedom har dock inte inhdmtats om nagon av de tio granskade
kunderna.

Spelinspektionen har hamtat in uppgift om de granskade kundernas taxerade
inkomster fran Skatteverket. Detta ar offentlig information som ar enkelt att fa
del av. Spelinspektionen konstaterar att uppgifterna fran Skatteverket visar att
ingen av de granskade kunderna har taxerade inkomster som torde méjliggora
ett sddant omfattande spelande som har skett, utan kompletterande uppgifter
skulle ha behovts for att kunna sékerstalla att kunderna spelat for lagliga medel.

Som tidigare redogjorts har de granskade kunderna spelat for betydande
belopp (forluster mellan 240 000 kronor och 1,1 miljon kronor pa en manad).
Enligt Spelinspektionen kan det inte anses vara rimligt att spela for sa stora
belopp om syftet med affarsférbindelsen enbart ar underhalining. Trots detta
har SafeEnt inte funnit skal att uppdatera kundkdnnedomen om nagon av
kunderna. Bolaget har inte stallt fragor eller i 6vrigt vidtagit atgarder for att
inhdmta aktuell information om affarsforbindelsens syfte och art. Bolaget har
inte heller inhamtat inkomstuppgifter eller annat underlag som visar var
pengarna kommer ifrdn avseende ndgon av de granskade kunderna.

| detta sammanhang bor sarskilt en av kunderna uppmarksammas. Denna kund
har en taxerad arsinkomst pa 0 kronor och har forlorat 260 000 kronor under
den granskade perioden. | princip hela férlusten skedde under sex dagar. Det
bor dven noteras att kunden angett drygt en miljon kronor som
insattningsgrans pa sitt spelkonto per dag. Enligt Spelinspektionen borde
SafeEnt ha reagerat vid en sa hog insattningsgrans i kombination med kundens
omfattande spelande och inhamtat kompletterande information om kunden.
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Sammantaget finner Spelinspektionen att SafeEnt inte haft tillracklig
kundkénnedom avseende nagon av de tio granskade kunderna. Trots kundernas
omfattande spelande har bolaget inte kontrollerat om kunderna haft medel att
spela i den omfattning som har gjorts. Genom att inte inhamta tillracklig
information om kunderna har bolaget saknat maojlighet att forstd och kunna
beddma om kundernas aktiviteter och transaktioner varit legitima eller har
inneburit risk for penningtvatt eller finansiering av terrorism. SafeEnt har
dérmed inte uppfyllt kraven pa bedémning av affarsforbindelsens syfte och art
och fortlépande uppfdljning av affarsforbindelsen i

3 kap. 12 och 13 §§ penningtvattslagen.

| SafeEnts yttrande dver Spelinspektionens prelimindra bedémning anger
bolaget att det har skickat in en uppdaterad rutin géllande atgérder for
kundkénnedom. Av den uppdaterade rutinen framgar att det enbart ar kunder
som ar PEP som ska besvara kontrollfragor om kundens ekonomiska situation
och var pengarna kommer ifran innan spel tillats. SafeEnt har dven infort en
process for kundkdnnedom vid registrering eller vid insattningar pa spelkontot
som overstiger 2 000 euro. Kunden ska svara pa tre fragor som har redogjorts
for under avsnitt 3.2.2. Kunderna ska arligen uppdatera sina svar pa
kundkannedomsfrdgorna. Spelinspektionen konstaterar att den férdndrade
rutinen géllande atgarder for kundkdnnedom innebar att bolaget inte heller i
fortsattningen kommer att stalla frdgor eller inhdmta information om varifran
kundernas pengar kommer, med undantag for de kunder som ar PEP:ar. En foljd
av detta blir att bolaget dven fortsattningsvis kommer att ha stora svarigheter
att kunna forstd och bedéma om kundernas aktiviteter och transaktioner &r
legitima eller innebér risk for penningtvétt eller finansiering av terrorism.

3.3  Kraven gallande bonuserbjudanden i spellagen

| forarbetena till spellagen anges att bonuserbjudanden har kommit att bli ett
attraktivt, men ocksa ett aggressivt satt att dels locka till sig spelare, dels behalla
dem. Frdgan om férekomsten av bonusar och andra gratiserbjudanden borde
forbjudas eller atminstone begransas ar hogst relevant ur ett
spelansvarsperspektiv. Begransningar i ratten att erbjuda bonusar motiveras av
hansyn till skyddet av konsumenters halsa. Att bonuserbjudanden lockar spelare
med problem att fortsatta sitt spelande och uppréatthaller spelandet pa ett satt
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som kan anses ohdlsosamt ar mycket problematiskt. Av detta skal bor ratten att
erbjuda bonusar begransas. Det ska inte vara tillatet for en licenshavare att
erbjuda eller lamna bonus kopplat till spel annat an vid det forsta tillfallet da
spelaren spelar pa nagot av licenshavarens spel (prop. 2017/18:220 s. 154-155).

Det framgar av utredningen i drendet att SafeEnt har haft olika erbjudanden
sasom weekly cashdrops, Ninja treasuers, dagliga slotsturneringar, mystery prize
och slumpmadssiga utlottningar pa sin webbplats under drygt fyra manader efter
att spellagen tratt i kraft. Spelinspektionens bedémning ar att dessa utgor
rabatter och ekonomiska incitament som ar direkt kopplade till spelet och
darmed ar bonusar. For att kunna ta del av de kampanjer som bolaget
tillhandahallit kravdes det att spelaren var kund hos bolaget, hade registrerat ett
spelkonto hos bolaget samt att spelaren tidigare hade spelat eller spelade pa
nagot av de spel som bolaget tillhandahaller. Spelet hos bolaget utgjorde
darmed en forutsattning for att ta del av erbjudandena.

Bolagets licens for att tillhandahalla kommersiellt onlinespel enligt 7 kap.
spellagen omfattar onlinebingo, datorsimulerat automatspel och kasinospel.
Andra aktiviteter t.ex. utlottningar och kampanjer dar deltagarna har en chans
att vinna ett pris och dér sannolikheten att vinna beror pa slumpen utgor
lotterier som inte omfattas av licensen. En forutsattning att fa delta i
utlottningen var att kunden tidigare hade spelat eller spelade pa nagot av de
spel som bolaget tillhandahaller.

Lotterier online ar inte att anse som datorsimulerade automatspel utan kan
endast tillhandahéllas med licens enligt 5 eller 6 kap. spellagen. Licens enligt
5 eller 6 kap. spellagen for att tillhandahalla lotterier ar forbehallet staten och
allmannyttan.

Sammanfattningsvis var de kampanjer som SafeEnt tillhandaholl bade otilldtna
bonuserbjudanden och lotterier, vilket ar en spelform som inte omfattas av
bolagets licens for kommersiellt onlinespel enligt 7 kap. spellagen. Utéver detta
har SafeEnt haft felaktig information pa webbplatsen om olika erbjudanden i
sina "Regler och villkor”. SafeEnts webbplats ar den plats dar bolaget i huvudsak
moter sina kunder. Saledes ar det nddvandigt att all den information som
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lamnas dar ar korrekt, aktuell och férenlig med de regelverk och bestammelser
som har baring pa SafeEnts verksamhet.

SafeEnt har darmed brutit mot regleringen om bonuserbjudanden i
14 kap. 9 § spellagen samt brutit mot bolagets licensbeslut genom att
tillhandahalla spel som inte omfattas av bolaget licenser.

4 Val av ingripande

En forutsattning for att fa licens ar att verksamheten kan antas komma att drivas
i enlighet med lag och andra forfattningar som reglerar verksamheten
(4 kap. 1 § punkt 2 spellagen).

Om forutsattningarna for licens enligt 4 kap. 1-3 §§ inte langre ar uppfyllda, eller
om licenshavaren i 6vrigt asidosatter sina skyldigheter enligt spellagen, ska
Spelmyndigheten ingripa. Om 6vertradelsen ar allvarlig ska licensen aterkallas.
Om det &r tillrackligt kan en varning meddelas (18 kap. 12 § spellagen).

Vid valet av ingripande &r dvertradelsens allvar av stor betydelse. Ju storre
betydelse en bestammelse har for att uppna lagens syften desto allvarligare ar
en overtradelse. Som exempel pa allvarliga 6vertréadelser namns i férarbetena
Overtradelser av bestammelserna om spelansvar (prop. 2017/18:220 sid. 352).

Som framgar av detta beslut har SafeEnt brutit mot bestdmmelserna gallande
insattningsgranser och omsorgsplikt. Kraven pa insattningsgréanser per dag,
vecka och manad syftar till att spelaren ska fa en dverblick av och mgjlighet att
fatta aktiva beslut om sitt spelande. Spelaren bestdmmer darefter, inom
granserna, sjalv hur mycket han eller hon satter in pa sitt spelkonto och pa sa vis
minskar risken for att spela for mer &n vad som var ténkt fran borjan (prop.
2017/18:220 s. 152). Reglerna om omsorgsplikt avser att skydda spelarnas liv,
halsa och ekonomi samt indirekt dven de anhdoriga. Spelproblematik ska tas pa
storsta allvar och de negativa effekterna av spel ska motverkas (prop.
2017/18:220 s. 148 f).

Granskningen av SafeEnts hantering av insattningsgranser enligt spellagen och
spelférordningen visar att SafeEnt forst inte har haft tvingande
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insattningsgranser. Bolaget har darefter infort gréanser. Dessa gréanser har dock
inte alltid fungerat. Detta har medfért att kunder har kunnat satta in betydligt
mer pengar an den grans de har angett och darmed haft skél att forlita sig pa.
Vidare har SafeEnt brustit i omsorgsplikten da samtliga tio kunder som har
granskats har kunnat spela bort betydande belopp pa en manad utan att
bolaget vidtagit nagra atgarder for att minska spelandet, exempelvis i form av
restriktioner och tilltradesbegransningar.

Enligt Spelinspektionen har SafeEnts bristande spelansvarsatgarder medfort att
det skydd for spelaren som lagstiftaren velat uppna med regleringen har varit i
det narmaste obefintligt. Genom att bolaget inte har fullgjort vad som kravs
géllande kraven pa omsorgsplikt och insattningsgranser har det brutit mot
nagra av de mest centrala delarna i spellagen som syftar till att skydda spelaren
mot dverdrivet spelande. Detta talar for att dvertradelserna ska bedémas som
allvarliga. Dessutom har enskilda kunder drabbats direkt av Overtradelserna,
vilket ocksa talar for att de ar allvarliga.

Utover dvertradelserna av reglerna om spelansvar har dven en rad brister
konstaterats i SafeEnts dtgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Bolaget har inte upprattat och dokumenterat en allman riskbedémning i
enlighet med lagkraven. Konsekvensen av det blir att bolaget inte har kunnat
skapa sig en korrekt uppfattning om och pa vilket satt det kan utnyttjas for
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Nar det galler riskbeddémningen av
kunder har SafeEnt beddmt att alla kunder ar Iagriskkunder. Detta innebar i
praktiken att omfattningen av bolagets atgarder for kundkdnnedom blir samma
avseende alla kunder och att skarpta atgarder, exempelvis att frdga om
pengarnas ursprung, inte behdver vidtas avseende nagon kund. Bolaget har
darmed inte arbetat pa ett sddant riskbaserat satt som ligger till grund for
lagstiftningen. SafeEnt har inte heller haft godtagbara rutiner for att skaffa sig
tillracklig kundkdnnedom om kunderna, vilket ocksa visar sig tydligt i den
stickprovsgranskning som Spelinspektionen har gjort. Bolaget har inte haft
tillrdcklig kundkdnnedom om nagon av de tio kunder som valts ut for
granskning. Spelinspektionen bedémer att de konstaterade bristerna ar
allvarliga och systematiska, da de visar att SafeEnt saknat eller haft undermaliga
rutiner gallande centrala delar av penningtvattslagen. Detta har medfort
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betydande risker for att SafeEnt kan ha utnyttjats for att tvatta pengar eller
finansiera terrorism, sarskilt med beaktande av bolagets storlek.

Dartill har SafeEnt erbjudit spel som inte omfattas av bolagets licens samt brutit
mot regleringen om bonuserbjudanden. Med hansyn till att syftet med
regleringen om bonuserbjudanden &r att skydda spelare, ar 6vertradelsen att
betrakta som allvarlig (prop. 2017/18:220 s. 352). Genom SafeEnts agerande
snedvrids aven konkurrensen i forhallande till de spelbolag som har anpassat
sitt spelutbud till vad som faktiskt galler enligt spellagen och vad som anges i
licensbesluten. De grundlaggande kraven pa spelverksamhet innebér att spel
om pengar ska tillhandahallas pa ett sunt och sékert satt under offentlig
kontroll. Spel ska vara lampligt fran allman synpunkt och ett starkt
konsumentskydd ska sakerstallas. Vilken typ av spel som erbjuds ska vara tydligt
for konsumenten. Det &r dven reglerat i detalj vilka spel som &r tilladtna pa den
konkurrensutsatta spelmarknaden, vilket dven aterspeglas i licensbesluten (prop.
2017/18:220 s. 90 och 108). Att erbjuda spel som inte omfattas av licens eller pa
ett satt som inte ar férenligt med spellagen och licensen ar mot denna
bakgrund bade typiskt sett och i detta fall allvarliga 6vertradelser.
Overtradelserna har p&gétt under drygt fyra manader. SafeEnt har efter
granskningen vidtagit rattelse och erbjuder inte langre otilldtna bonusar eller
lotterier.

Sammantaget visar Spelinspektionens granskning av SafeEnts arbete med
spelansvar pa allvarliga brister. Bolaget har inte f6ljt ndgra av de mest centrala
delarna i spellagen som syftar till att skydda spelaren mot dverdrivet spelande.
Dartill visar granskningen av bolagets atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism pa genomgaende allvarliga och systematiska brister.
Enligt Spelinspektionen &r det tydligt att det finns en stark koppling mellan
reglerna om omsorgsplikt i spellagen och reglerna om kundkannedom i
penningtvéttslagen. Detta eftersom bada regelverken staller krav pa
licenshavarna att ha tillracklig information om kunderna och félja deras
spelbeteenden och transaktioner, om an utifran olika syften. En licenshavare
som brister i den ena delen far sdledes mycket svart att uppfylla kraven i den
andra delen. SafeEnt har dessutom erbjudit spel som inte omfattas av bolagets
licens samt brutit mot regleringen om bonuserbjudanden i spellagen.
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Spelinspektionen beddmer att 6vertradelserna sammantaget ar sa allvarliga att
det finns grund att aterkalla bolagets licens.

Av 18 kap. 12 § andra stycket spellagen framgar att om 6vertradelsen ar allvarlig
ska licensen aterkallas. Som ett alternativ till att aterkalla licensen kan
Spelinspektionen i stallet meddela varning. Detta alternativ anvdnds om det
finns skal for att aterkalla licensen men en varning framstar som en tillrdcklig
atgard.

SafeEnt har, med undantag for granskningen géllande bonuserbjudanden, inte
haft nagra invandningar mot de brister som har framkommit i Spelinspektionens
undersdkning. Nar det géller bonuserbjudandena har bolaget upphdrt med
overtradelserna. Avseende granskningen av spelansvar och penningtvatt har
bolaget lamnat en redogorelse for de atgarder som det ténker vidta for att ratta
till bristerna. Spelinspektionen bedémer dock att de planerade atgarderna inte
ar tillrackliga utan snarare visar att Safeknt fortfarande verkar sakna
grundlaggande forstaelse for viktiga delar av de regelverk som styr
verksamheten och en vilja att félja dessa. Det finns dédrmed en uppenbar risk for
framtida Overtradelser om SafeEnt far fortsatta sin verksamhet. Mot den
bakgrunden beddmer Spelinspektionen att det inte ar tillrackligt att meddela en
varning. Eftersom bolaget inte kan antas komma att driva verksamheten i
enlighet med lag och andra forfattningar som reglerar verksamheten &r
forutsattningarna for licens inte langre uppfyllda. SafeEnts licens for
kommersiellt onlinespel och vadhélining ska darmed aterkallas.

Overtradelserna &r av sddan art och omfattning att de direkt berér SafeEnts
kunder, bade befintliga och presumtiva. Dessa kan drabbas negativt om
verksamheten fortsatter fram till att beslutet vinner laga kraft. Beslutet om
aterkallelse ska darfor gélla omedelbart.
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Beslut i detta drende har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hikan Wall, Pia Heyman, Patrik
Oscarsson, Madelaine Tunudd och Andreas Prochazka efter féredragning av
Frida Lindholm och Sara Naselius gallande spelansvar och atgarder mot
penningtvatt (19Si365) och av Karin Ardell gallande bonuserbjudanden
(19Si934) i narvaro av chefsjuristen Johan Réhr samt chefen for operativa
avdelningen Patrik Gustavsson.

Camilla Rosenberg

Frida Lindholm Sara Naselius
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Bilaga 1

Hur man overklagar till forvaltningsratten

Om du inte ar n6jd med beslutet kan du 6verklaga det till Forvaltningsratten i
Linkdping, Box 406, 581 04 Linképing. Overklagandet ska vara skriftligt.

Nar du 6verklagar ska du

- tala om vilket beslut du dverklagar, t ex genom att ange drendets
diarienummer,

- tala om varfér du menar att beslutet ar felaktigt och hur du anser att
det ska andras,

- ange dina kontaktuppgifter, namn, person- eller organisationsnummer,
postadress, telefonnummer och e-postadress

Om du anlitar ett ombud ska kontaktuppgifter till ombudet anges.
Senaste dag att 6verklaga

Spelinspektionen maste ha fatt ditt dverklagande inom tre veckor fran det att du
fick ta del av beslutet, annars kan 6verklagandet inte behandlas.

Overklagandet ska skickas till Spelinspektionen

Overklagandet ska vara stallt till férvaltningsréatten, men skickas till
Spelinspektionen. Du kan skicka ditt dverklagande med post, e-post eller fax.
Alla kontaktuppgifter till Spelinspektionen framgar nedan.
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Bilaga 2

Tillampliga bestammelser

- Spellagen (2018:1138)

- Lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism (penningtvattslagen)

- Spelférordningen (2018:1475)

- Lotteriinspektionens foreskrifter och allméanna rad (LIFS 2018:8) om tekniska
krav samt ackreditering av organ fér den som ska kontrollera, prova och
certifiera spelverksamhet

- Lotteriinspektionens foreskrifter och allmanna rad (LIFS 2018:5) om
kommersiellt onlinespel och vadhalining

Regler géllande spelansvar

Omsorgsplikt

Enligt 14 kap. 1 § spellagen ska en licenshavare sakerstalla att sociala och
halsomassiga hansyn iakttas i spelverksamheten for att skydda spelare mot
overdrivet spelande och hjadlpa dem att minska sitt spelande nar det finns
anledning till det (omsorgsplikt). | omsorgsplikten ingar att motverka &verdrivet
spelande genom fortldpande kontroll av spelbeteendet. Licenshavare ska i en
handlingsplan redovisa hur omsorgsplikten ska fullgéras.

Insattningsgranser

Av 14 kap. 7 § spellagen framgar att vid onlinespel ska spelaren ange en &vre
grans for sina insattningar.

Av 11 kap. 3 § forsta stycket spelférordningen framgar att granserna for
insattningar och forluster enligt 14 kap. 7 § spellagen ska anges per dag, vecka
och ménad.

Av 11 kap. 5 § spelférordningen framgar att licenshavaren ska sakerstalla att
angivna granser enligt 3 och 4 §§ inte kan &verskridas. Om en spelare hojer en
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grans eller anger en hogre grans for insattningar an 10 000 kr per manad, ska
licenshavaren kontakta spelaren i syfte att fullgéra sin omsorgsplikt enligt
14 kap. 1 § spellagen.

I 9 kap. 10 § forsta stycket LIFS 2018:8 anges att det for onlinespel ska finnas en
funktion dar spelaren pa ett enkelt satt ska ange hur stora insattningar som kan
goras fordelat pa en dag, vecka och manad.

En spelare som inte angett granser enligt forsta stycket far inte spela.

Bonuserbjudanden

I 2 kap. 3 § 3 spellagen anges att med bonus avses rabatt eller liknande
ekonomiskt incitament som ar direkt kopplat till spelet.

Av 7 kap. 1 § spellagen framgar att licens for kommersiellt onlinespel far ges for
att tillhandahalla kasinospel, onlinebingo och datorsimulerat automatspel.

Licensen far dven omfatta annat lotteri online om lotteriet tillhandahalls som ett
tillaggsspel till ett spel enligt forsta stycket.

Enligt 14 kap. 9 § spellagen framgar att en licenshavare endast vid det forsta
tillfallet da en spelare spelar pa nagot av licenshavarens spel far erbjuda eller
[amna en bonus.

I'5 kap. 2 § spelférordningen anges att licens att tillhandahélla kasinospel far
omfatta roulett-, kort- och tarningsspel.

Av Lotteriinspektionens foreskrifter och allmanna rad (LIFS 2018:5) om
kommersiellt onlinespel och vadhallning framgar att foljande kasinospel far
omfattas av licens enligt 7 kap. 1 § spellagen (2018:1138)

1.roulett,

2. baccarat,

3. punto banco,
4. blackjack,

5. poker, och

6. tarningsspel.
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Regler gallande atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism

Allman riskbeddmning och riskbaserade rutiner

Av 2 kap. 1 § penningtvéttslagen framgar att en verksamhetsutovare ska gora en
beddmning av hur de produkter och tjanster som tillhandahalls i verksamheten
kan utnyttjas for penningtvétt eller finansiering av terrorism och hur stor risken
ar for att detta sker (allman riskbeddmning).

Vid den allmanna riskbeddmningen ska det sarskilt beaktas vilka slags produkter
och tjanster som tillhandahalls, vilka kunder och distributionskanaler som finns
och vilka geografiska riskfaktorer som foreligger. Hansyn ska ocksa tas till
uppgifter som kommer fram vid verksamhetsutdvarens rapportering av
misstankta aktiviteter och transaktioner samt till information om
tillvdgagangssatt for penningtvatt och finansiering av terrorism och andra
relevanta uppgifter som myndigheter lamnar.

Av 2 kap. 2 § penningtvéttslagen framgar att omfattningen av den allméanna
riskbeddmningen ska bestdammas med hansyn till verksamhetsutovarens storlek
och art och de risker for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan
antas foreligga. Riskbeddmningen ska utformas sa att den kan ligga till grund
for verksamhetsutdvarens rutiner, riktlinjer och dvriga dtgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Den allméanna riskbedémningen ska dokumenteras och hallas uppdaterad.

Riskbedémning av kunder

Enligt 2 kap. 3 § penningtvattslagen ska en verksamhetsutovare bedéma den
risk for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan férknippas med
kundrelationen (kundens riskprofil). Kundens riskprofil ska bestammas med
utgangspunkt i den allménna riskbedémningen och verksamhetsutévarens
kdnnedom om kunden.

Néar det behovs for att bestamma kundens riskprofil ska verksamhetsutdvaren
beakta omstédndigheter som avses i 4 och 5 §§ och foreskrifter som meddelats

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Stréngnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Spelinspektionen

Datum 2019-06-12

Diarienummer 19Si365 och 19Si934 30(31)

med stdd av denna lag samt andra omstandigheter som i det enskilda fallet
paverkar risken som kan forknippas med kundrelationen.

Kundens riskprofil ska féljas upp under pagaende affarsforbindelser och andras
nar det finns anledning till det.

Atgéarder for kundkdannedom

Enligt 3 kap. 12 § penningtvattslagen ska en verksamhetsutdvare inhamta
information om affarsférbindelsens syfte och art.

Informationen ska ligga till grund fér en bedémning av

1. vilka aktiviteter och transaktioner som kunden kan férvéntas vidta och
genomfdra inom ramen for affarsforbindelsen, och

2. kundens riskprofil enligt 2 kap. 3 §.

Av 3 kap. 13 § penningtvéttslagen framgar att en verksamhetsutdvare ska
I6pande och vid behov félja upp pagaende affarsforbindelser i syfte att
sakerstalla att kdnnedomen om kunden enligt 7, 8 och 10-12 §§ ar aktuell och
tillracklig for att hantera den bedémda risken for penningtvatt eller finansiering
av terrorism.

Regler for ingripanden

Av 18 kap. 12 § spellagen framgéar att om forutsattningarna for licens enligt

4 kap. 1-3 §§ inte langre ar uppfyllda, eller om en licenshavare i 6vrigt
asidosatter sina skyldigheter enligt denna lag eller enligt foreskrifter eller villkor
som meddelats med stod av lagen, ska spelmyndigheten foreldagga
licenshavaren att inom en viss tid vidta rattelse eller besluta om férbud, dndring
av villkoren eller anmarkning.

Om overtradelsen ar allvarlig ska licensen aterkallas eller, om det &r tillrackligt,
varning meddelas.

Spelmyndigheten far avsta fran ingripande om en overtradelse ar ringa eller
ursdktlig, om licenshavaren vidtar rattelse eller om ndgon annan myndighet har
vidtagit atgarder mot licenshavaren och dessa atgarder bedoms tillrackliga.
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Enligt 4 kap. 1 § spellagen framgar att licens far ges endast till den som

1. beddms ha den kunskap, erfarenhet och organisation som kravs for att
driva verksamheten,

2. kan antas komma att driva verksamheten i enlighet med lag och andra
forfattningar som reglerar verksamheten, och

3. i 6vrigt beddms lamplig att driva verksamheten.

Av 18 kap. 25 § spellagen framgar att Spelmyndigheten far bestémma att ett
beslut om féreldggande, forbud, varning eller aterkallelse enligt denna lag ska
gélla omedelbart.

Enligt 18 kap. 17 § spellagen far spelmyndigheten ingripa mot den som
tillhandahaller spel och som 6vertrader en bestammelse i lagen (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism eller foreskrifter som
har meddelats med stéd av den lagen.

Av 18 kap. 18 § spellagen framgar att vid en dvertrédelse enligt 17 § far
spelmyndigheten ingripa genom att utfarda ett férelaggande om att vidta
rattelse. Vid en 6vertradelse som &r allvarlig, upprepad eller systematisk far
spelmyndigheten féreldgga den som tillhandahaller spelet att upphdra med
verksamheten eller, om myndigheten har meddelat licens, aterkalla licensen. Om
det &r tillrackligt far spelmyndigheten i stéllet fér ingripande enligt andra stycket
meddela varning.
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